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En esta nota se presenta una sintesis de los pasos metodologicos
que sigui6 el equipo transdisciplinario® que realizo esta investigacion
sobre los asalariados y las nuevas tecnologias. I.a pregunta central
que se formulan estos investigadores es: ;Qué representaciones
sociales tienen los trabajadores de tres empresas® sobre las nuevas
tecnologfas y las consecuencias de su introduccion en su trabajo y, a
mas largo plazo, en la economia?

Una caracteristica fundamental de este estudio es que incorpora
diferentes avances tanto de la psicologia social, como de la sociolo-
gia y la 16gica natural que permiten aprehender y analizar las repre-
sentaciones sociales en diferentes niveles.

' Grize, Jean Blaise, Pierre Verges, Ahmed Silem. Prefacio de Jean Marie Albertini
(1987). Salaires face anx nonvelles technologies. Vers une approche sociologique des repre-
sentations sociales. Francia, Centre National de la Recherche Scientifique.

2 El equipo transdisciplinatio estuvo conformado por investigadores del Depat-
tamento de Informacién y Formacién en Economia (CNRS Lyon), el Centro
de Investigacién sobre Ecologia Social de Marsella (Francia) y el Centro de
Investigaciones Semiolégicas de Neuchatel (Suiza).

3 Una empresa suiza de relojes, una empresa francesa de fabricacién mecanica y
un banco francés.
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En la propuesta metodologica se incorpora una doble perspec-
tiva de las ciencias sociales. Por un lado, se tiene en cuenta una di-
mension practica, ideoldgica y cultural; por el otro, una dimensiéon
cognitiva; lo que permite que se revisen todos los espacios en los
que las representaciones se generan y sustentan como fenémeno
sociologico y psicolégico.

Este acercamiento metodolégico implica trabajar con represen-
taciones discursivas que se expresan en las respuestas verbales de
los sujetos. Para esto, se propone aplicar una entrevista semidirigida
con una muestra representativa. Para la elaboraciéon del instrumento
se toman en cuenta tres situaciones complementarias: a) la seleccion
de elementos significativos, que indican cuales son los principales
elementos del preconstruido cultural del encuestado, gracias a pre-
guntas de evocacion incluidas en la entrevista; 4) la construccién
de esquemas de relaciones, por medio de preguntas en las que se
solicita al encuestado que ordene distintos conceptos en grupos,
a fin de recoger informacion sobre los sistemas, asociaciones y las
redes de significacion en las que intervienen los elementos puestos
en evidencia por el momento de activacion anterior y ¢) la produc-
ci6n de un discurso argumentativo, en el que se integran elementos
situacionales y el contexto de la encuesta.

La metodologfa de estudio une un sistema cuantitativo de catego-
rfas con un analisis argumentativo, por medio del cual se obtienen
resultados mas cualitativos. A continuacion se describen brevemen-
te cada uno de estos métodos.

1. Los sistemas de categorias en la
evocacion y en las conductas discursivas

- Un primer acercamiento a la informacién obtenida es a través
del analisis de contenido, el cual se funda sobre un proceso de gene-
ralizacion —lo que no implica perder la fineza del analisis—.

- El sistema que se utiliza es una matriz de analisis que se puede
denominar tipologfa: es un sistema de clasificacion o sistema de ca-
tegorizacion. Dicha matriz debe ser apropiada y especifica al tipo de
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informacién que se va a analizar y es utilizada para el analisis de la
evocacion y las conductas discursivas.

La evocacion

- Si se considera que las representaciones son a la vez un proceso
y un contenido de conocimiento, un primer nivel de cuestionamien-
to es el de la evocacién espontanea y la seleccion de elementos sig-
nificativos producidos por un item que sirve de estimulo.

- La persona que responde se refiere al universo cognitivo de la
nocioén y actualiza, por medio de un conjunto de palabras o expre-
siones, el espacio de significacion del item propuesto. A partir de
las palabras empleadas en la evocacion, el analisis de contenido se
propone ofrecer un cierto orden a la gran cantidad de informacién
obtenida por medio de la verbalizacién. Ese orden es el producto de
un sistema de hipotesis sobre la naturaleza de las representaciones
sociales.

Los campos semanticos

- Se retoma un procedimiento operatorio clasico de recorte de
los campos de referencia (una rejilla) en el discurso de los sujetos.
Ejemplos de campos semanticos son el econémico, el politico, el de
valores y normas (o axioldgico) y el social.

El andlisis de las conductas discursivas

- El discurso debe ser tratado a nivel del razonamiento y de la
comunicaciéon. Por lo tanto, las representaciones no pueden sim-
plemente identificarse con una organizacion de contenidos (ya que
surgen de una situacion de intercambio) sino también en relacion a
las condiciones de produccion del discurso.

- Existe la necesidad de reunir en una misma nocion los elemen-
tos que revelan los contenidos del discurso y aquellos que revelan
los comportamientos: relativos a la situacion de intercambio verbal,
las estrategias discursivas, las actitudes en relacién a los mensajes
elaborados, la influencia de la relacién entre los interlocutores en la
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elaboraciéon de esos mensajes, etcétera. Para designar a todos estos
elementos se utiliza el término conductas discursivas.

- La nocién de conductas discursivas se define por las siguientes
subnociones: el comportamiento discursivo y el contenido.

- El comportamiento discursivo concierne, por un lado, a los di-
versos modos en los que el locutor desarrolla los objetos o topicos
de su discurso (los modos discursivos) y, por otro, la manera en que
se compromete con los enunciados (implicacion del locutor).

- La nocién de contenido se analiza a partir de los temas y niveles
de referenciacion (el estudio del campo referencial).

Los modos discursivos

Los modos discursivos designan la manera en que el locutor
expone los contenidos de su discurso; en otras palabras, la actitud
cognitiva que manifiesta en la enunciacion de los contenidos.

*  E/constative. El sujeto se presenta como testigo y describe o
constata los hechos, los acontecimientos y las cosas: “Utilizamos la
informatica en el trabajo”

* L/ proyectivo. El locutor anticipa el porvenir, predice y hace
proyecciones: “Habra una reduccion de las horas de trabajo”.

e E/ axiolggico. El sujeto hace un juicio sobre los hechos o
acontecimientos: “El trabajo es de mejor calidad”.

*  Elprescriptivo. El sujeto da su opinion sobre algo que se hara
o no, da un consejo. Es una forma atenuada de las 6rdenes o las
prohibiciones: “Hay que ser competitivos”.

* B/ metadiscursivo. El locutor tematiza la situaciéon de entre-
vista o el contenido de su propio discurso: “Sabe qué, yo no he
reflexionado mucho sobre todos esos problemas”.

La presencia del locutor

- Fsta es estimada por el grado de compromiso que tiene el locu-
tor frente a lo que enuncia. En un enunciado, el locutor puede estar
presente de dos modos diferentes: por un lado, puede estar incluido
en el contenido proposicional del enunciado y figurar bajo la forma
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de un pronombre personal; por el otro, puede estar presente en tanto
que enunciador del contenido proposicional, en cuyo caso es capaz de
expresar diversas actitudes frente al enunciado: certeza, duda, juicio,
etcétera.

2. El sistema de decodificacion documental
de los lugares de determinacion

- El sistema de sefialamiento de los lugares de determinacion y
de sus modalidades en el discurso no es una categorizacion que con-
duzca a un analisis de contenido, es decir, al conteo y generalizacion
de un conjunto de expresiones generadas por medio de una palabra;
mas bien lo que se busca es descubrir la presencia/ausencia de las
marcas de los lugares de determinacion en el discurso. Por ello su
decodificacion no es mas que la transformacion de un corpus en una
base documental.

- Lo que se busca es mostrar las relaciones que efectua cada su-
jeto a partir de los elementos tomados de uno o varios lugares de
determinacion.

Tres lugares de determinacién pueden ser identificados:

a) La determinacion por la ideologia. Para seguir la 16gica del siste-
ma tedrico adoptado, es necesario analizar el funcionamiento de la
ideologfa en el discurso. El compromiso del sujeto con su posicion
ideoldgica, que uno frecuentemente juzga de pasional, se expresa
por la valoraciéon de ciertos temas. Sin embargo, no toda valora-
cién en una entrevista puede ser considerada como una huella de la
ideologfa. Decir que una representacién se convierte en ideolégica
porque es pasional (incluye valorizaciones, modalizaciones) o es una
accion (performativa), supone que existe un estado neutro de la re-
presentacion; estado en el que sélo se encontrarfa informacién sin
opinioén, sin comentario.

- La ideologfa se lee en las justificaciones y racionalizaciones que
el sujeto expresa para apoyar sus ideas. Esa forma argumentativa
refleja un proceso de acomodacién del sujeto a la presion que la so-
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ciedad y el poder ejercen sobre él o también un proceso de interiori-
zacion de valores. Pero, en muchos casos la relacién no es evidente,
ya que uno puede expresar una posicion ideoldgica bajo la forma de
la evidencia.

b) Las matrices culturales de interpretacion (o preconstruidos)* se refie-
ren a la manifestacion de una cierta memoria colectiva, a través de
la cual se pueden entender muchas de las expresiones que se repiten
de un sujeto a otro. Estas son adquiridas a través de las institucio-
nes con las que la sociedad esta dotada, escuelas, iglesias, familias,
etcétera.

¢) El relato de la prictica. 1.as experiencias de un sujeto son un ele-
mento importante para el funcionamiento del discurso. Por ejemplo,
los efectos de la estructura social sobre el individuo y su posicién
socio-econémica en ella, son datos relevantes cuando se trata de
analizar las representaciones.

3. El analisis morfosintactico

Este analisis se basa en dos hipotesis:

- Los discursos que aportan los sujetos son esquematizaciones,’
en el sentido de la légica natural; por lo tanto, son resultado de las
operaciones légico-discursivas.

* De acuerdo con la légica natural los preconstruidos son un conjunto de no-
ciones, de saberes, opiniones y practicas, sin la existencia de las cuales la co-
municacién serfa inconcebible (cf. Vergés, P., Apothéloz, D., Meiville, D. “Ce
obscur objet du discours: opérations discursives et représentations sociales”.
En: Pensée naturelle logigue et langage. Hommage a Jean-Blaise Grize, Université de
Neuchatel, Ginebra, 1987, pp. 209-224). Para Grize, el locutor de un discurso,
y partlcularmente del discurso argumentativo, va a elaborar su preconstruido de
acuerdo con sus propios fines. En otras palabras, va a determinar los objetos con la
ayuda de multiples predicados que son ricos en contenidos previos (cf. Grize, ].B.;
De la logigue a largumentation. Geneve, Librairie Droz, 1982).

3 El concepto de esquematizacion es uno de los conceptos clave de la 16gica na-
tural. Siguiendo a Grize, cuando alguien emite un discurso para alguien mds, lo
que se le propone a ese interlocutor, es una imagen verbal de aquello de lo que
esta en cuestion, es decir, un micro-universo construido por medio del discurso
(cf. Grize, ].B., “Logique naturelle et représentations sociales”. En: Papers on social
representations, version electronica, volumen 2, 1993).
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- Las formas lingtisticas de esos discursos constituyen tanto los
indices de esas operaciones® como las representaciones de aquellos
que las expresan.

Procedimientos:

a) El recorte y sus ragones. Las investigaciones en contextos no demos-
trativos que ha realizado Grize, han mostrado que todo razonamien-
to estd compuesto por secuencias constituidas por segmentos.

- Por secuencia se entiende todo enunciado o conjunto de enun-
ciados que el locutor produce como respuesta a una pregunta que
el propio interrogado se hace a sf mismo, en voz baja o no. Esas
secuencias estan constituidas por grupos de enunciados articulados
entre ellos (los segmentos) de manera diversa.

- Se propone un método que, sobre la base de ciertas estructuras
morfosintacticas permite, a la vez de recortar las secuencias en seg-
mentos, articular esos segmentos entre ellos. Ese método traduce la
actividad légico discursiva del sujeto a través de la correspondencia
entre propiedades morfosintacticas y procesos argumentativos.

b) Las reglas. Se toman en cuenta dos tipos de reglas: de apertura y
de cierre. Las primeras introducen los paréntesis de izquierda (que
abren un paréntesis) y los de derecha (cierran el paréntesis). Se en-
listan una serie de reglas y se especifican las marcas textuales que
regulan su aplicacion.

¢) Los drboles. Otra manera de anotar el tipo de secuencias.

d) Las lggicas de asociacion. Este método produce, por la exploracion
sistematica del discurso, una base de datos organizada por las re-
glas que se derivan de las hipdtesis sobre las operaciones logico-
discursivas y no del juicio del investigador; estas reglas muestran

6 Siguiendo a Grize, una esquematizacién: “resulta de una aplicacién de un ciet-
to nimero de operaciones que uno bien puede llamar légico-discursivas. Son
légicas porque son operaciones del pensamiento y discursivas porque el pensa-
miento se manifiesta a través del discurso” (Grize, 1993. “Logique naturelle et
représentations sociales.” Papers on Social Representations, 2, p. 151-159. Sitio en:
http:/ /www.pst.jku.at).
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las cuestiones que tienen que ser interpretadas: los contenidos de
segmentos terminales, el desarrollo de un tema por los segmentos
encadenados, etcétera. Reconocen tres tipos de asociacion: la proxi-
midad semantica, la referencia a la experiencia social y la activacion
de saberes constituidos.

4. El andlisis argumentativo

- La actividad discursiva es el lugar en el que las representaciones
sociales se expresan de la manera mas compleja. Por ende la meto-
dologia elegida esta centrada en la dimensién argumentativa de esta
actividad.

- Para Grize, ef al., no existe un discurso en el que esta faceta ar-
gumentativa no esté presente, al menos en algin grado. La actividad
discursiva es sin duda la expresion mas compleja a la que pueden dar
lugar las representaciones sociales. No existe discurso que no sea un
poco elaborado y que no presente huellas de argumentacion.

- Cuando se trabaja con instrumentos que buscan respuestas
informativas, el sujeto interrogado, en la gran mayoria de los casos,
se involucra en una serie de desarrollos explicativos, toma posicion,
expresa su pensamiento, examina los pros y los contras, etcétera. En
otras palabras, el sujeto elabora un micro universo complejo y co-
herente, dotado de una cierta autonomia y frente al cual la pregunta
hecha aparece como un simple detonador.

- Las representaciones sociales se encuentran preferentemente
en las conversaciones ordinarias y en el espacio social informal,
donde el devenir de las asociaciones y las prevalencias emocionales
poseen un campo fértil para germinar.

- En los enunciados que se producen en aquellas situaciones, los
sujetos entrelazan narraciones, descripciones y argumentos que son
contenedores de las imagenes adquiridas y reformuladas que deter-
minan a las representaciones.
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El procedimiento de anilisis’

- El acercamiento asigna una importancia determinante a las fun-
ciones (mas que a las estructuras). El analisis se realiza en dos etapas:
en la primera se pretende dar cuenta de la dimensiéon argumentativa
de los encadenamientos y, en la segunda, se lleva a cabo un analisis
légico-semantico de la naturaleza de los encadenamientos.

- El analisis estd encaminado a identificar la funcién discursiva de
apuntalar o apoyar, que consiste en utilizar un segmento de discurso
para argumentar a favor de otro segmento de discurso.

7 Fl andlisis de las operaciones légico discursivas es generalmente el procedimiento meto-
dolégico que sugiere Grize e al. para analizar el discurso argumentativo. Sin embargo
en esta investigacion se utiliza un procedimiento distinto ya que lo que mas les interesa
es dar cuenta del funcionamiento de los encadenamientos argumentativos y, mas espe-
cificamente, ubicar como un segmento de discurso es utilizado para argumentar a favor
de otro.

Cultura y representaciones sociales




