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La presente investigacién analiza los factores que han incidido en
el éxito de la implementacién del programa de gestién integral de
residuos solidos urbanos en el municipio de Teocelo (2001-2017),
Veracruz, desde la Teorfa del Comportamiento Planificado (TCP).
Metodolégicamente se abordé desde un enfoque cualitativo, con la
aplicacién de entrevistas. Los resultados muestran los principales
factores que influyeron en la participacion de la ciudadania en el
programa municipal y, por lo tanto, en su éxito. También confirman
la pertinencia de la TCP para explicar el caso especifico que hemos
analizado, pero con matizaciones: desde una perspectiva no sélo
individual sino también colectiva y con la presencia de una com-
pleja red de elementos cognitivos, contextuales y emocionales que
influyen en el comportamiento de los sujetos del grupo de estudio.
Se concluye que es necesaria una vinculacién entre la participacion
social y el liderazgo del sector publico para llevar a cabo politicas
publicas municipales eficientes en materia ambiental. Palabras clave:
Teoria del Comportamiento Planificado, Gestion Integral de Residuos Sdlidos
Urbanos, Municipio de Teocelo en México

Abstract: This research analyzes, from the point of view of the Theory of
Planned Bebavior (IPB), the factors that have influenced the success of the
implementation of the Integral Management of Urban Solid Waste in the
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municipality of Teocelo (2001-2017). It was approached from a qualitative
perspective, using interviews. Findings show the main _factors that influenced ci-
tizen participation in the municipal program and confirm the relevance of TPB
1o explain the transformation process in the municipality, from an individual
and collective perspective, with a complex network of cognitive and emotional
elements that influence the bebavior of subjects in the study group. It conclu-
des by bighlighting the importance of social participation with the municipal
public sector in order to carry out efficient environmental policies. Keywords:
Planned Behaviour theory, Management of Urban Solid Waste,
Teocelo’s municipality, Mexico.

l. Introduccion

a idea de que el tema de los residuos ha fagocitado al resto

de los trabajos de educaciéon ambiental, ha sido planteada por
Meira (2017), quien de manera acertada afirma que la mayoria de las
acciones que se asocian o se llevan a cabo en esta area se relacio-
nan con la separacion de los desechos. Esta expresion no quiere, de
ninguna manera, restarle importancia a un fenémeno que continua
siendo uno de los grandes problemas de nuestra época. Sin embar-
go, la problematica de los residuos suele abordarse frecuentemente
desde la perspectiva técnica y bajo un enfoque que no llega a la re-
flexion de las causas profundas del deterioro socioambiental, como
la inequidad relacionada con el consumo entre diversas regiones y
paises, el dominio del libre mercado sobre el humanismo y la 16gica
de crecimiento desmedido sin solidaridad intra e intergeneracional.
En el caso de los residuos, aun cuando no se comprenda el alcan-

ce negativo del fenémeno de superproduccion de basura, la expo-
sicién cotidiana a noticias e imagenes impactantes sobre el tema in-
duce a pensar que el principal problema ambiental es precisamente
el de los desechos. A pesar de ser un pensamiento limitado y parcial,
mucho de cierto también encontramos en él. Un informe del Ban-
co Mundial (2012) ofrece datos preocupantes sobre la generacion,
recoleccién, composicion y eliminacion de residuos sélidos a nivel
municipal por region y pais. La acumulacion de residuos, por su ge-
neracién excesiva y su gestion inadecuada, es un fenémeno global,
que afecta a todos, pero no de la misma manera. Esta problematica
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muestra su peor cara en los paises pobres, quienes son y seran los
mas afectados por los costos sociales y de la deficiente gestion; y en
las ciudades de los llamados paises en vias de desarrollo porque es-
taran expuestas a los mayores volimenes de residuos. Se estima que
para el afio 2025, los residuos sélidos generados por los habitantes
de las ciudades, se incrementara un 70% (Banco Mundial, 2012).

En el afio 2004, China super6 a Estados Unidos y paso al primer
lugar en generacion de residuos a nivel global. La tasa de crecimien-
to de los residuos solidos municipales (RSM) se relaciona con el
avance de la urbanizacion y el estilo de vida que ésta generalmente
conlleva, basado en un mayor consumo y generacion de residuos
inorganicos (Banco Mundial, 2012). Otros paises, de los llamados
emergentes, se encuentran también en los primeros lugares de la lis-
ta de generadores de residuos. México ocupa el décimo lugar a nivel
mundial (Rodriguez-Avila, 2017).

Para el Banco Mundial, la gestion de residuos es el servicio mas
importante que presta un municipio, de manera que la mejora en ese
rubro se concibe como una buena estrategia para fortalecer la ges-
tion municipal en general, bajo la perspectiva de que un municipio
incapaz de gestionar adecuadamente sus residuos tampoco podra
cubrir de manera eficiente otras areas prioritarias como educacion,
salud o transporte (Banco Mundial, 2012). Es por ello fundamental
la implementacioén de programas de gestion integral de residuos s6-
lidos municipales.

En paises como México hay escasos ejemplos en ese sentido,
siendo el municipio de Teocelo, en el estado de Veracruz, uno de
los pocos que cuenta con un sistema de gestion exitoso (De Medina
y Castillo, 2014). Se sabe que el pais recolecta 87% del total de los
residuos sélidos urbanos (RSU) que se producen y dispone tnica-
mente el 64% de los mismos en rellenos sanitarios, el resto termina
en tiraderos a cielo abierto (SEMARNAT, 2009).

En Teocelo el programa se eché a andar de manera intuitiva, sin
mucho conocimiento de las politicas publicas relacionadas con el
tema de residuos (Tlapa, 2016). Entre otras, una de las motivaciones
principales fue la necesidad de ahorrar recursos. Se percataron de
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que con la separacion y la disposicion de los desechos organicos en
una planta de lombricompostaje, disminuirfan un 60% los RSU que
destinaban al relleno sanitario, y de manera proporcional la cuota
que pagaban al mismo (May, 2016).

La respuesta ciudadana sorprendié positivamente a las autorida-
des, quienes consideran que parte del éxito del programa se debid,
justamente, a la amplia participaciéon de poblacion, ademas de la
efectiva comunicacion entre gobierno y ciudadanfa. De manera que
iniciamos esta investigacion suponiendo que la ciudadania de Teo-
celo posefa caracteristicas que la hacian especialmente participativa
y activa.

A partir de eso, nos preguntamos ¢cudles fueron los elementos
que incidieron en el éxito del programa de gestion integral de RSU,
especificamente en lo que respecta a la participacion mencionada.
Es decir, ¢qué los motivé a participar?, ;como se dio el proceso de
participacion y la relacion entre autoridades y ciudadania? Con base
en estos cuestionamientos establecimos el objetivo de identificar,
describir y analizar los factores que detonaron la participacion de la
ciudadania de Teocelo en el programa de gestion integral de RSU
en su municipio.

Consideramos que este trabajo realiza aportaciones a los campos
de la psicologia cognitiva y de la sociologia politica. Con respecto
al primero de ellos, mostramos que a través de la TCP se pueden
explorar no solamente comportamientos individuales sino también
grupales. Esto puede fortalecerse vinculando la TCP con teorfas de
la identidad social. Desde la sociologfa politica, exponemos un caso
concreto donde se puede afirmar que la percepcion positiva, tan-
to individual como colectiva, en torno a la implementacion de un
programa gubernamental, incide en una amplia participacion de la
ciudadania.

. El 4rea de estudio: Teocelo

En México, desde el punto de vista legal, los municipios son los en-
cargados de la gestion de residuos (DOF, 2016; DOEF, 2015). Entre
los municipios mexicanos, Teocelo destaca por su programa inte-
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gral de gestién de residuos sélidos y es un caso digno de analisis.
Esta ubicado en la zona centro montafiosa del estado de Veracruz
(INAFED, 2010), se enclava en el Corredor Ecoldgico de la Sierra
Madre Oriental, de orografia caprichosa y de transformaciéon mo-
derada en sus ecosistemas, teniendo la selva tropical y el bosque
de niebla como creadores del paisaje y la produccion agroforestal
(principalmente cafetera) y al turismo como motores de desarrollo
local (Pifiar-Alvarez et al. 2017).

Su cabecera municipal se encuentra sitiada por la profunda ba-
rranca de Matlacobatl, que la “aislaba” del resto de los municipios
cercanos (Figura 1). Esta afirmacion fue una verdad antes de que,
a finales del siglo XIX, el ferrocarril llegara a Teocelo y posterior-
mente, en el siglo pasado, la carretera lo uniera a los municipios de
Coatepec y a Xico (INAFED, 2010).

El municipio tuvo una época de florecimiento econémico gra-
cias al auge del café (siglo XIX), cultivo que por las caracteristicas
climaticas y orograficas de la zona es de excelente calidad y que se
integr6 a la vida productiva como uno de sus ejes fundamentales
(Lopez, 2011). Segin Homero Jiménez, cronista de Teocelo, por
algiin tiempo se arraig6 la idea de que el temblor de 1920 y el cese en
el funcionamiento de El piojito (1945) —como le llamaban al tren-
habfa hundido a la regiéon en la pobreza y un mayor aislamiento
(Jiménez, 2017. Comunicaciéon personal). Sin embargo, la situacion
econdmica y social de la zona se vio comprometida por la inestabili-
dad de la época de la Revolucion Mexicana (1911-1920), y las secue-
las de ésta, que se extendieron por varias décadas (Blazquez, 2000).

El municipio de Teocelo cuenta con 17.479 habitantes, de los
cuales 8896 son mujeres y 8583 son hombres (SEFIPLAN, 2017:3).
Tiene 26 localidades, una urbana con 9967 habitantes y el resto de
la poblacién se reparte en 25 localidades rurales. La tasa de ocupa-
cion esta representada por el 97.8%: el 27.4% se dedica al sector
primario; el 18.0%, al secundario y el 53.7%, al sector terciario. La
agricultura (café cereza, maiz, mango, cafia, naranja, platano, sorgo,
soya, macadamia y maracuya) y la ganaderia (aves, ganado bovino,
ganado porcino, ovino y caprino) son sus actividades primarias pro-
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ductivas estratégicas, al igual que el comercio y los servicios son los
sectores de mayor crecimiento. Es un municipio con vocacién rural
(SEFIPLAN, 2017:7).

Figura 1. Ubicacion geografica de Teocelo en la enti-
dad federativa veracruzana
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De los 11 municipios que conforman la regiéon conocida como
Capital (cercanos a Xalapa), Teocelo es el segundo de ellos que
cuenta con una menor generacion de residuos solidos per capita al
dia, con 0.240 kg; la cual es una cifra menor si lo comparamos con
la generacion per capita de Jilotepec (0.960 kg), de Xalapa (0.800
kg) o de Emiliano Zapata (0.770 kg) (Avila, 2017). Se infiere que la
minima generacion de Teocelo esta relacionada con su programa
integral de gestion de residuos sélidos municipales.

Este programa comenzé en el afno 2001, a iniciativa del enton-
ces presidente municipal, el maestro Alejandro May Lovillo, quien
después de ver el funcionamiento de una lombricomposta casera, se
interesé en crear algo similar a mayor escala para convertir en abo-
no los residuos solidos organicos de su municipio. Su idea contenia
varias intenciones: reducir el pago que realizaba el municipio por
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disponer la basura en el relleno sanitario, obtener abono de buena
calidad para los productores de la zona, dar inicio a un mercado de
produccion organica orientada a la salud y llevar a cabo una labor a
favor del medio ambiente (May, 2017; Tlapa, 2016. Comunicacién
personal).

El programa comenzo a funcionar organizado por la Direccion
de Medio Ambiente del municipio, a cargo del bidlogo Francisco
Tlapa. Inicié con la capacitacion de estudiantes de nivel medio supe-
riot, sobre los fundamentos de la separacién mas basica: organicos
e inorganicos. Estos muchachos a su vez capacitaron a la poblacion
de la cabecera municipal, en las propias casas de los ciudadanos o en
reuniones que para tal efecto se realizaron en las calles de la locali-
dad (May, 2017; Tlapa, 2016. Comunicacion personal).

A pocas semanas de iniciado este proceso, se colocaron distin-
tivos en las casas que estaban llevando a cabo la separacién para
realizar un diagnéstico de la participacion, cuyo resultado arrojo que
mas de 60% de las familias lo estaban haciendo. Después de la co-
locacién del distintivo este porcentaje aumentoé significativamente,
a mas de 90%. Desde entonces esta gestion siguié funcionando con
éxito, por lo que en el afilo 2002 Teocelo recibi6 el premio Gobierno
y Gestion Local. Con la llegada de un nuevo partido a la adminis-
tracion municipal, el programa se interrumpi6 de 2005 a 2007, pero
los vecinos siguieron separando sus residuos y exigieron que éste se
restituyera. Algunos informantes expresaron que el abandono del
programa de gestion integral de RSM tuvo un elevado costo politico
para el partido que lo hizo pues esto determiné que perdieran las
elecciones en el siguiente periodo municipal.

Pretendemos que la apretada sintesis antes expuesta sirva para
enmarcar la investigacion que aqui se presenta. Consideramos que
los resultados de este trabajo pueden servir como base para impul-
sar programas similares en los municipios cercanos a Teocelo, algu-
nos de los cuales, como Xico y Coatepec, tienen al turismo como
uno de sus ejes fundamentales. Hay evidencias de la relacién posi-
tiva entre manejo adecuado de residuos y buena imagen de un sitio
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(Wojtarowski, 2015), lo que incide en la afluencia de visitantes y en
el fortalecimiento de la actividad turistica (OMT, 1998).

ll. La perspectiva tedrica

Para indagar sobre la participacion de los ciudadanos en el progra-
ma de separacion de residuos, tomaremos como marco de analisis la
Teoria del Comportamiento Planificado (TCP) (Ajzen, 1991), mo-
delo tedrico psicosocial proveniente de la Psicologia Cognitiva. Su
antecedente es la Teorfa de la Accion Razonada, de Ajzen y Madden
(19806), con la que pueden valorarse actitudes hacia conductas en ge-
neral. LLa TCP se ha usado para explorar diversos tipos de compor-
tamiento, como la intencién de infringir normas de transito en pea-
tones (Diaz, 1997), el comportamiento lector (Mujica et al., 2011) y
sobre separacion de residuos en los hogares (Boldero, 1995; Taylor
y Todd, 1995; Chu y Chiu, 2003; Knussen et al., 2004; Duran et al.,
2009; entre otros). Bajo esta mirada tedrica se encuentran estudios
mayormente de enfoque cuantitativo, sin embargo, también se ha
explorado la perspectiva cualitativa en temas como la violencia po-
litica (Egeth y Abbott, 2008), la violencia grupal (Feng y Wu, 2005;
Evans y Taylor, 1995), el comportamiento antiético de consumido-
res en general (King y Dennis, 2006) o las conductas sexuales de
riesgo en hombres homosexuales (Martin et al., 2011).

En este caso, el tema que pretende explicarse corresponde a la
separacion de residuos, pero a diferencia de los estudios al respec-
to mencionados, nuestro enfoque es cualitativo. Las investigacio-
nes cuantitativas en este rubro arrojan una diversidad de resultados,
con variables distintas como las mas significativas con relacion a la
intencion de separar los residuos. Tanto en las investigaciones de
Taylor y Todd (1995) como de Duran et al. (2009) se concluy6 que
el “Control percibido” era la variable mas significativa para explicar
este comportamiento pro ambiental. En contraste, los trabajos de
Boldero (1995) y Knussen et al (2004) arrojaron que ni el “Control
percibido” ni la “Norma social” son significativos en la decision de
separar la basura.
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Hacemos uso de la Teoria del Comportamiento Planificado para
explicar el comportamiento de la ciudadania de Teocelo, representa-
da por un grupo de 39 informantes, en torno a su participacion en el
programa ya mencionado. En esta version ampliada, ademas de las
variables “Actitud” y Norma social”, provenientes de su antecesora
(Teorfa de la Accién Razonada), se incluye el “Control percibido”,
para aquellos comportamientos que no estan bajo el control total
del individuo (Ajzen, 1991).

Es necesario sefialar que este modelo no ha estado exento de
criticas por considerar una vision excesivamente racionalista e indi-
vidual en la toma de decisiones, asi como enfatizar el aspecto cogni-
tivo desconsiderando los factores emocionales (Martin et al., 2011).
Con base en esto hemos integrado otras ideas, provenientes de la
teorfa de la identidad social, donde se considera que ésta es el re-
sultado de procesos cognitivos, evaluativos y emocionales (Morales,
2007).

Esta adicion le resta peso al enfoque determinista del modelo,
ademas de comprender para esta investigacion que sus variables no
establecen una tajante separacion entre lo cognitivo y lo emocional.
Con “lo emocional” nos referimos a las sensaciones como satisfac-
cion, valencia positiva y el prestigio individual, familiar y colectivo,
manifestados por los informantes; asociadas al acto de la separacion
y a la existencia del programa en su municipio. Los resultados de
este trabajo ponen de manifiesto que la accion de la separacion es
una decision compleja en la que interactian actitudes, condiciones
contextuales y normas que implican una red entretejida de factores
cognitivos y emocionales.

Si bien la perspectiva tedrica del presente estudio esta construida
basicamente sobre la TCP, algunas ideas de la teoria de la identidad
social, son utiles para entender y explicar el papel de las emociones
en el comportamiento. La teorfa de la identidad social, supone que
se maximiza la autoestima de las personas cuando se identifican con
los grupos sociales a los que pertenecen, donde intentan que éstos

sean valorados positivamente en comparaciéon con los otros grupos
(Goémez, 20006; Peris y Agut, 2007).
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Simon (2004) y Spears (2001) entienden que la naturaleza de la
identidad es eminentemente social, incluso si se trata de la identidad
individual. La identidad socialmente construida tiene una doble cara,
la individual, que nos hace peculiares y Gnicos; y la social, que reune
las caracteristicas que compartimos con nuestros semejantes en los
diferentes grupos (Peris y Agut, 2007). Esta doble cara se observa
también en la definicion de identidad social de Tajfel (1981), quien
considera que una parte del autoconcepto de las personas se deriva
del conocimiento y del significado emocional y valorativo asociados
a la pertenencia a un grupo.

Actitud

La actitud es la predisposicion a responder consistentemente de
un modo favorable o desfavorable ante objetos, personas, grupos
o situaciones. Es aprendida y se conforma a lo largo de la vida del
individuo en funcién de sus experiencias. Desde la TCP se entiende
que la actitud es uno de los factores mas importantes a la hora de
facilitar o dificultar la inclusién o integracion de acciones (Ovejero,
1998).

Sin embargo, en una exhaustiva revision realizada por Ajzen
(1991), sobre estudios que relacionan actitud con comportamiento,
encontré que los resultados eran muy variados, todas estas inves-
tigaciones fueron realizadas bajo el enfoque cuantitativo, mientras
algunas muestran una correspondencia importante entre actitud
y comportamiento, otras la encuentran de manera parcial o poco
significativa. En especial, descubrié que cuando la actitud se mide
hacia la accién propiamente dicha y se trata de criterios de un solo
acto, suele haber fuerte relacion entre actitud y conducta. En el caso
de los estudios que miden las actitudes hacia las metas en los crite-
rios de maltiples actos, también se obtiene fuerte correspondencia
entre actitud y comportamiento.
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Norma social

LLa norma es la presion social percibida por el individuo por parte
de sus referentes mas importantes (amigos, familiares, instituciones
educativas) para realizar o no un determinado comportamiento.
Esta conformada por los sentimientos que experimenta un indivi-
duo con respecto a como es percibido por sus grupos de referencia
al realizar o no cierta accion (Ajzen y Fishbein, 1973). Esta categorfa
posee una fuerte carga colectiva y social: su influencia es primordial
en el comportamiento, pues implica una percepcion de que las ac-
ciones no aprobadas por la colectividad pueden conllevar algin tipo
de correctivo social.

Control percibido

Por su parte, el control percibido es la valoracion autorreflexiva que
hace el individuo sobre si un determinado comportamiento sera fa-
cil o no de llevarse a cabo, es el control que la persona cree tener
sobre la realizacién de un determinado comportamiento. Como se
seflal6 antes, esta variable fue afiadida por Ajzen (1991)' para aque-
llos comportamientos que no se hallan bajo un control completo de
la voluntad y algunos estudios, ya mencionados, la colocan como la
variable mayormente predictiva de la conducta.

A partir del analisis de las variables antes expuestas, definiremos
y explicaremos los factores que han impulsado la participacion ciu-
dadana en el funcionamiento del programa de gestion de Residuos
Solidos Urbanos del municipio de Teocelo.

IV. Metodologia

Esta investigacion se llevé a cabo entre agosto de 2016 y julio de
2017. Se realizaron 12 visitas a campo, 5 para la realizacion de en-
trevistas a profundidad y 7 para la aplicacion de la entrevista semies-
tructurada a los ciudadanos.

1 Con esta variable, Ajzen amplia la Teorfa de la Accién Razonada (Ajzen y Madden,
1986) y nombra a esta nueva propuesta Teorfa del Comportamiento Planificado.
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El enfoque de esta investigacion es cualitativo, su acento recae
en la indagacion de los diferentes campos tematicos en torno al fe-
némeno abordado. Sin embargo, también resaltamos aquellos que
aparecen de forma repetitiva en los discursos de los informantes,
dado que una alta frecuencia de menciones es un elemento distinti-
vo de las categorias centrales (Izcara, 2014). Con base en esta idea,
presentamos los cuadros con las frecuencias de menciones de cada
categoria (todas, ya sean de alta o baja frecuencia de menciones) las
cuales han sido extraidas del proceso de analisis del discurso (simpli-
ficacion y categorizacion) de las respuestas a las preguntas abiertas.

El uso de graficas tiene como objetivo que nuestro lector tenga
una referencia visual y sintetizada de las respuestas a algunas de las
preguntas cerradas, no obstante, el analisis se realizé con la inten-
cién de profundizar en el fenémeno y encontrar significados y cua-
lidades (Hernandez ez a/, 2010) que expliquen el objeto de estudio
mas alla de los nameros.

1. Levantamiento de datos: técnicas e instrumentos

La entrevista fue la técnica seleccionada, para lo cual se elabor6 un
instrumento en forma de gufa, conformada por un total de 16 pre-
guntas cerradas y 21 abiertas, asociadas a cada una de las tres uni-
dades de analisis: “Actitud”, “Norma social” y “Control percibido”.
Se afiadié experimentalmente una cuarta llamada “Intenciéon”, pero
el analisis de ésta no se expone en el presente documento. Cada
entrevista se codifico para la sistematizacion de los datos. Adicional-
mente, se elaboré una guifa para entrevista a profundidad orientada a
5 actores clave, que seran mencionados mas adelante.

Procesamiento y andlisis de datos

Las preguntas cerradas se procesaron a través del programa Excel,
para obtener frecuencias de respuestas y asi graficar porcentajes
dentro de la muestra. Para las preguntas abiertas se llevé a cabo un
analisis de contenido que se realizé a partir del analisis vertical (in-
tratextual) y horizontal (intertextual) (Pifiar-Alvarez, 2012) (Wojta-
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rowski, 2015). De este analisis se extrajeron los aspectos tematicos
nodales (simplificacion) y se agruparon en categorias (categorizacion)
que sirvieron para explicar el comportamiento de los entrevistados.

2. Muestra seleccionada y criterios

Se llevaron a cabo 39 entrevistas semiestructuradas, los participan-
tes se eligieron al azar durante 7 visitas a la localidad. Las personas
fueron abordadas en diferentes espacios: el parque, sus hogares vy,
en el caso de algunos comerciantes o empleados, en sus centros de
trabajo.

Los criterios para ser entrevistados fueron: ser residentes del mu-
nicipio y que tuvieran disposicion y tiempo para responder a nues-
tras preguntas. Aunque la muestra se saturé rapidamente (se repe-
tfan las mismas respuestas), se determiné indagar con mas personas
con la intencién de encontrar datos nuevos, de manera que segui-
mos avanzando, pero se decidio cerrar con la entrevista numero 39
porque ya no emergia informacion novedosa.

A continuacion, se muestran los datos generales de los entrevis-
tados

Cuadro 1. Caracteristicas generales de los entrevistados

Mujeres | Hombres | Total | Promedio de edad | Promedio de escolaridad
(en afios cursados)

22 17 39 45 anos 9.5 afios
Fuente: Elaboracion propia (2017)

Los entrevistados fueron 22 mujeres y 17 hombres, con edades
entre los 14 y 82 afios. El promedio de edad es de 45 afios. Los en-
trevistados poseen diversos grados de escolaridad, desde segundo
afio de primaria a licenciaturas concluidas; el promedio de escolari-
dad total es de 9.5 afios, lo que corresponde a la secundaria, es decir,
a nivel basico concluido.

Para esta investigacion se realizaron también 5 entrevistas a pro-
fundidad, con preguntas abiertas a actores clave de este proceso:
Alejandro May Lovillo, Presidente Municipal que inici6 el programa
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de gestién; Francisco Tlapa, Director del Area de Medio Ambiente
del municipio, tanto en la administracién que dio inicio al programa
como en el momento de la entrevista; Antonio Homero Jiménez,
cronista de la localidad y personaje reconocido y destacado por su
intensa labor social en Teocelo; Abel Osvaldo Xilot Méndez (2017),
cuyo padre fue el primero en llevar a cabo el lombricompostaje a
nivel casero en la localidad; y Flfego Riveros (2017), conductor de
Radio Teocelo, estacion de radio comunitaria. Las entrevistas fue-
ron grabadas y transcritas, para posteriormente ser analizadas. La
informacién proveniente de ellas ha sido util para enmarcar esta
investigacion, asi como para apuntalar, triangular y profundizar los
datos obtenidos.

V. Anélisis de resultados

1. Resultados sobre Actitud

La actitud ante la problematica de la basura de los ciudadanos en-
trevistados se manifiesta a través de diversos elementos que ellos
expusieron y a partir de cuyo analisis y sintesis se agruparon en 4
categorias, definidas a partir de las respuestas a la pregunta: ;A quié-
nes afecta la problematica de la basura y por qué?

A continuacién, se muestra un cuadro con las opiniones sobre
las razones por las que la problematica de la basura afecta a toda
la ciudadania en su conjunto.

Cuadro 2. Razones por las que afecta la basura

Categorias Frecuencia de
menciones
Contaminacion ambiental 20
Conciencia y responsabilidad compartida 14
Salud publica 10
Imagen 6

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Los entrevistados no se muestran indiferentes ante al fenomeno
de los residuos y tienen una percepcion negativa sobre los proble-
mas asociados a éste. Expresan ideas del conocimiento comun so-
bre el tema del manejo inadecuado de residuos. I.a contaminacion
ambiental es una de las razones que sefialan como efectos negativos
asociados a sus malos manejos, opinan que es un fenémeno que
incide en amplios sectores de la sociedad, y que a la larga afecta a
todos los ciudadanos, independientemente de sus condiciones so-
cioeconémicas.

Teocelo se encuentra entre los municipios del Primer Eje Tu-
ristico Sustentable (PETS) (COLVER, 2015; GOEYV, 2015), lo que
indica que es considerado como un sitio donde el turismo puede
ser un factor fundamental de desarrollo. Anteriormente vimos la
importancia que tiene el sector terciario (comercio y servicios) en el
municipio (SEFIPLAN, 2017).

Relativo a eso los entrevistados sefialaron que la problematica
de la basura podria afectarlos en términos de imagen, asociada a
la repercusion negativa que esto podria tener en la actividad co-
mercial del lugar. Los entrevistados lo mencionan como un pro-
blema hipotético, es decir, se dafiaria la imagen en caso de que no
existiese una gestion adecuada de los residuos.

En cuanto a la relevancia que perciben en la accion de separa-
cion de residuos, todos los informantes respondieron de manera
afirmativa, argumentando sobre esto dieron una serie de respues-
tas que se engloban en 7 categorias.

Cuadro 3. Motivos por los que es relevante separar los residuos

Categorfas Frecuencia de menciones
Ayudar al medio ambiente 22
Aprovechamiento de residuos organicos para la produc- 19

cién de abono

Salud publica 6
Educacion 3
Imagen 2
Economia 1
Ordenes de la autoridad municipal 1

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Los entrevistados manifiestan una percepcion positiva sobre la
separacion de residuos, vinculando esta actividad con la ayuda al
medio ambiente y la produccién de abono, que fueron las categorias
con mayor nimero de menciones. En esta localidad, a través del
conocimiento empirico, se reconocen y valoran tanto los residuos
s6lidos organicos como el abono que estos producen. En Teocelo
se retroalimentan actitud y acciéon, no podemos definir cual factor
precede al otro, pero si podemos afirmar que actualmente represen-
tan un circulo virtuoso, donde se alimentan mutuamente.

También hubo menciones, aunque con menor frecuencia, en
torno a que un ambiente mas limpio contribuye a la salud, que la
separacion puede reportar provecho econdémico, que aporta a la
imagen positiva de la ciudad, sirve como herramienta educativa para
los nifios y jovenes vy, por ultimo, uno de los entrevistados planted
que es importante porque es una orden de la autoridad municipal;
esta afirmacién donde se reconoce la importancia de la acciéon por
factores externos a la voluntad o interés del informante, destaco por
su singularidad y nula presencia en los discursos de los demas.

La relevancia que reviste la separacion para los entrevistados se
confirma con el alto porcentaje de ellos que lleva a cabo esta activi-
dad, como puede observarse en la siguiente figura, y en las razones
que exponen para ello.

Figura 2. Porcentaje de informantes que separa los residuos

@SiaNo |

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Lo anterior significa que de 39 entrevistados solamente 1 persona
no separa los residuos, esta excepcion la abordaremos mas adelante.

A partir de las respuestas que se obtuvieron sobre sus razones
para realizar la separacion, pudieron definirse 8 categorias.

Cuadro 4. Razones por las cuales separan los residuos

Categoria Frecuencia
de mencio-
nes

Aprovechamiento de los residuos organicos para abono 14

Cuidado del medio ambiente 13

Cultura, educacién y habito 9

Ordenes de la autoridad municipal 7

Colaborar socialmente 6

Beneficios econémicos 3

Higiene personal 2

Imagen de la localidad 1

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Los entrevistados tienen muy presente la relaciéon entre residuos
organicos y abono, en ello es determinante que el municipio cuente
con un Programa Integral de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
donde lo organico se recoge por separado y se procesa en una planta
de lombricompostaje para la elaboracién de abono de alta calidad.
Asi, la separacién tiene sentido porque hay continuidad y se percibe
positivamente lo que sucede posteriormente a que los ciudadanos
cumplen con su parte, esto ha establecido una sinergia entre la au-
toridad y la poblacion, donde persiste una agradable sensacion de
corresponsabilidad en esta materia.

De manera que el cumplimiento de las obligaciones y compro-
misos establecidos por la autoridad municipal ante sus ciudadanos,
con respecto a este tema, es un elemento que influye poderosamen-
te en el comportamiento de las personas, quienes aprecian que su
esfuerzo tenga un proposito y que este sea fruto del trabajo compar-
tido. Todo ello, al mismo tiempo, los hace sentirse comprometidos
con esta accion, considerando que aporta valor a su localidad.
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Esto ultimo se aprecia en las respuestas a la pregunta de si sien-
ten orgullosos de participar en la separacion de residuos. Puede
observarse que casi el 90% de los entrevistados respondié que si
(Figura 3).

Figura 3. Porcentaje de informantes que se siente orgulloso por
separar los residuos

Se siente orgulloso de separar los residuos

mSi

M No

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En cuanto a los motivos para sentirse de esta manera, sus res-
puestas pudieron agruparse en 5 categorias, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 5. Motivos para sentirse orgullosos

Categoria Frecuencia de
menciones
Colaboracion social 14
Cuidado del medio ambiente 12
Conciencia, educacién, obligacion moral 9
Imagen 5
Higiene 3

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Las categorfas mas mencionadas por los entrevistados, como cau-
sas por las que se sienten orgullosos de separar los residuos, fueron
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“Colaboracion social”, “Cuidado del medio ambiente” y “Concien-
cia, educacién y obligacion moral”, de mayor a menor frecuencia.
Estas tres categorfas las asocian a una actitud personal y colectiva
que ellos consideran positiva porque representa una aportacion para
el bien comun, para la mejorfa de las condiciones sociales tanto en
el presente como para las generaciones futuras. Para ellos, colaborar
socialmente, significa, entre otras cosas, ayudar a quienes se dedican
a recoger la basura para que su trabajo sea mas facil, o la nocién de
que separar los residuos es una aportacion individual que se convier-
te en trabajo conjunto.

En resumen, la mayorfa de los entrevistados tienen una percep-
ci6én positiva sobre el acto de separacion de los residuos. El cuidado
del medio ambiente, el aprovechamiento como abono y varias ideas
asociadas a conciencia, educacién, habitos y cultura, son los elemen-
tos que se mencionan en relacion con la separaciéon. En dichos ele-
mentos cabe la actuacién tanto de la ciudadania como de las auto-
ridades municipales, puesto que la separacion es percibida como un
acto de cuidado ambiental tanto a nivel personal como municipal,
que se ha convertido para la mayoria en un habito.

Lo que ahora los entrevistados consideran un habito, comenzo
a partir de una iniciativa de la autoridad municipal (2001). Sin em-
bargo, rapidamente se transformé en algo mas que el cumplimiento
de una indicacion, y se ha convertido en una manera de concebir la
higiene de los hogares y de la localidad; ademas de una aportacién
social y ambiental, que cuenta a su vez con el beneficio de que los
residuos organicos tengan un destino que favorece al territorio y su
gente: la planta de lombricompostaje. El abono que se produce es
vendido a precios muy accesibles a los productores de la zona, quie-
nes en un Foro participativo” expusieron las ventajas econémicas y
ambientales de usar un fertilizante con estas caracteristicas.

2 Paraunainvestigacion paralela a esta, se realizaron 2 Foros participativos para tomar
decisiones colectivas con respecto al funcionamiento, normas y transpatrencia de la
planta de lombricompostaje.
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2. Resultados sobre Norma social

Iniciamos esta investigacion con el supuesto de que la ciudadania de
Teocelo tenfa caracteristicas especiales que la hacfan participativa y
activa; si bien el relativo aislamiento debido a su caprichosa geogra-
fia les confiere actitudes de solidaridad hacia el interior de la propia
localidad, el proceso parece ser mas complejo y dinamico, de manera
que aunque lo anteriormente planteado puede en cierta medida con-
firmarse, aqui ademas estamos en presencia de un circulo virtuoso
donde el acto de separar los residuos genera conciencia y sensibi-
lizacién, al mismo tiempo que propicia aprendizajes; tal conciencia
incide en que se siga llevando a cabo el proceso de separacion.

Algunos informantes comentan que, al inicio del programa, su
participacién estuvo determinada porque se les prometié que deja-
rian de cobrarles la cuota correspondiente a limpia publica. Esto se
cumplio y generd confianza entre los pobladores, ademas de impul-
sar una participacion mas amplia y activa.

En la opinién de dos ex funcionarios municipales -el alcalde y el
director de medio ambiente- el aspecto que mas influy6 para que se
ampliara la participacion, fue la colocacion de un distintivo con la
leyenda “esta familia separa la basura y cuida al medio ambiente”.
La intencion era conocer el nimero de casas que estaban entregan-
do los residuos por separado al inicio del programa; sin embargo,
también detoné una mayor participacion. Los ex funcionarios con-
sideran que se activé un fendémeno de prestigio hacia las casas que
contaban con el distintivo, lo que provocé una intencion de partici-
par en quienes ain no lo estaban haciendo. Esta reaccion de percep-
cién positiva hacia la separacion parece estar asociada a un anhelo
de prestigio personal-familiar que incidié en el comportamiento de
los ciudadanos.

En ese sentido, cuando se les pregunté ¢qué opinarfan sus amigos
o0 vecinos si usted no separase la basura?, se obtuvieron una diversi-
dad de respuestas que pudieron ser agrupadas en 8 categorias.
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Cuadro 6. Opinién de grupos de referencia

Categoria Frecuencia de menciones
Critica 19
Irresponsabilidad e insolidaridad 9
Indiferencia 4
Extrafieza 3
Confrontacién 3
Vergtienza 2
Indolencia 2
Decepcion 1

Fuente: Elaboracion propia (2017)

ILa categorfa mas mencionada fue la que hemos denominado
“Critica”, en la cual se han agrupado las respuestas que expresaron
que serfan mal vistos o criticados. Le sigue en menciones la cate-
gorfa “Irresponsabilidad e insolidaridad”, en este caso, aunque se
relaciona con la anterior, se ha puesto por separado porque hubo un
importante nimero de menciones donde plantean explicitamente
que serfan percibidos como “irresponsables e insolidarios”, hacien-
do referencia a que estarfan desconsiderando el esfuerzo colectivo
que realiza la comunidad y esto los colocaria al margen de ella.

El resto de las categorias son “Indiferencia”, que se refiere a que
los vecinos y amigos no les importarfa que no separasen la basura.
Le siguen “Extrafieza” y “Confrontacion”, la primera se refiere a
que serfan percibidos como personas raras o extrafias por no llevar
a cabo una accién que si realiza la mayoria, y la segunda a que los
enfrentarfan verbalmente para pedirles que lo hicieran. A continua-
cion, se encuentran las categorias “Verglienza” e “Indolencia”, la
primera se asocia mas con el sentimiento que segun los informantes
tendrian ellos mismos en caso de no separar la basura que con la
opinion directa de los demas y la segunda fue definida para quie-
nes dijeron que “no les importarfa” lo que pensaran o dijeran de
ellos. Finalmente, encontramos la categoria “Decepcion” que fue
expresada en términos de los sentimientos que experimentarfan los

www.culturayrs.org.mx http://doi.org/10.28965/2018-25-09




256 Cultura y representaciones sociales
http://doi.org/10.28965/2018-25-09

vecinos y amigos si el informante no participara en el ejercicio de
separacion.

Ante la pregunta abierta, relativa a qué opinaban sobre el hecho
de que en otros municipios no se separan los residuos, los entrevis-
tados manifestaron varias respuestas, cuyo analisis permitié definir
7 categorias:

Cuadro 7. Opinioén sobre municipios donde no se
separan los residuos

Categoria Frecuencia de menciones
Debetian ensefiarlos, deberfan seguir 19

el ejemplo de quienes si lo han hecho

Incorreccion 15

Inconciencia 8

Extrafieza 3

Falta de interés 3

Decision personal 3

Falta de higiene 2

Fuente: Elaboracién propia (2017)

La mayorfa de las menciones estuvieron asociadas a la idea de
que a los municipios que no llevan a cabo la separacion de residuos
“deberfan ensefiarlos como realizarlo y seguir el ejemplo de quienes
sflo hacen”; a esta categorfa le sigue la que engloba la nocién de que
es un error no separar los residuos, la cual se nombré “incorrec-
cion”. Como puede verse en esta ultima lo que prevalece es un juicio
de valor, los entrevistados perciben la separaciéon como una cuestion
de caracter moral; de hecho, de manera implicita en ésta podrian
integrarse varias de las categorias que emergieron para esta pregun-
ta, exceptuando solamente a la llamada “decision personal”, que se
refiere, por el contrario, a no observar como un imperativo moral
la accion de separar los residuos. La categoria “decision personal”
la plantearon en términos de que ese tipo de decision “es problema
de cada quien”.

La “falta de interés” se relacion6 con desestimar la separacion
como algo relevante y la “extraneza” se refiere a que los entrevis-
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tados, o se mostraron extrafiados de que en otros municipios no se
separasen los residuos o mencionaron que a pesar de sf saberlo les
segufa pareciendo muy raro que no lo hicieran. Finalmente hubo 2
menciones que relacionaron la ausencia de separacién con falta de
higiene.

Cuando se les pregunt6 si consideraban a su municipio diferente
o especial por el hecho de separar los residuos, las respuestas se die-
ron de la siguiente manera.

Figura 4. Opinién sobre si Teocelo es especial o diferente

Por tener un programa de separacion de residuos piensa que Teocelo es especial o diferente

10.30%

mSi

= No

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Como puede apreciarse, 89.7% de los entrevistados considerd
que Teocelo es un municipio especial o diferente y 10.3% respondio
que no. Al cuestionar los motivos de sus respuestas, las razones que
expusieron fueron agrupadas en 5 categorias para quienes habfan
respondido que si y en 2 para quienes dijeron que no. A continua-
cién puede observarse la frecuencia de menciones que tuvo cada

una.
Cuadro 8. Razones de quienes consideran que Teocelo es especial

Categorias Frecuencia de men-

(quienes respondieron que sf) ciones

Separacion y lombricomposta 21

Reconocimiento social 7

Otros no lo hacen 4

Limpieza 3

Contribucién a una vida mejor 2

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Puede verse que la categoria mas mencionada fue “Separacion
y lombricompostaje”. Esta categoria se aleja significativamente del
resto en cuanto a menciones, lo que hace suponer, que en general, la
separacion en si misma es considerada algo positivo, sin necesaria-
mente acompafiar esta idea de las consecuencias que esta actividad
puede tener; y esto sugiere que a pesar del proceso de ciudadaniza-
cién que ha promovido el programa de gestion integral de residuos,
aun falta aunar a este fendmeno otros procesos que integren ideas
mas amplias de los beneficios socioambientales de la separacion y
c6mo esto se relaciona con otras actividades o posibilidades de ac-
cion para incidir en mejorar la calidad de vida.

La segunda categoria mas mencionada fue “Reconocimiento so-
cial”, con lo que se pone de manifiesto la importancia que tiene el
prestigio social para algunos de los entrevistados; es decir, el peso
se pone en la imagen de la localidad. Una parte importante del valor
que le confieren al acto de separacion esta fundada en que Teocelo
sea bien vista a los ojos de los demas, que esta labor se perciba como
parte de su identidad y se distinga por ella.

La siguiente categoria mencionada fue “Otros no lo hacen”, el
énfasis en este caso se pone en la comparacion con otros munici-
pios, pero sefialando la ausencia de este acto en los demas, no su
presencia en Teocelo. La categoria que le sigue en menciones es
“Limpieza”, y parte de asociar la separacion con la higiene. Final-
mente, se encuentra la categoria “Contribucién a una vida mejor”,
que pone de manifiesto que para unos pocos el acto de la separacion
esta relacionado con ideas mas elaboradas como son las nociones de
una mejor calidad de vida.

Cuadro 9. Razones de quienes consideran que Teocelo no es espe-
cial o diferente

Categorias Frecuencia de
(quienes respondieron que no) menciones
La separacion es normal 3
Otros lo hacen 1

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Muy pocos fueron los que respondieron que no consideraban a
su municipio especial o diferente por el hecho de contar con el pro-
grama integral de separacién de residuos, sus respuestas pudieron
agruparse en dos categorfas: “La separacién es normal” y “Otros
lo hacen”. La primera cont6 con 3 menciones y quienes expresaron
esta idea lo hicieron como una referencia interna a la localidad, don-
de esta actividad estd normalizada y se considera ya un habito. La
segunda categorifa, que contd con 1 mencién, a pesar que también
se refiere a que la separaciéon “es normal”; se expresa a través de
una comparacion con otros municipios y hace referencia a un hecho
externo a la localidad, es decir a que otros también la llevan a cabo y
por lo tanto no es algo unico, especial o diferente.

Ala pregunta de quiénes son responsables de la separacion de los
residuos en Teocelo, los entrevistados respondieron de la siguiente
manera:

Figura 5. Opinién sobre quiénes son responsables de la sepa-
racion

Responsables de la separacion de residuos

2.50%

® Ciudadania

m Autoridad municipal y
ciudadania

= Autoridad municipal

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Como puede verse, la mayoria, representada por el 59%, opiné
que es la ciudadania la maxima responsable de la separacion de los
residuos; el 38.5% consider6 que el grado de responsabilidad esta
igualmente repartido entre los ciudadanos y la autoridad municipal,
y el 2.5% expreso que es la autoridad municipal. Es destacable que
la ciudadania se sefiale a si misma como la responsable maxima de
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estas acciones, porque indica un alto grado de compromiso con el
programa.

Se indagd también sobre la influencia de varios actores en el
aprendizaje de la separacion. Un poco mas del 74% de los informan-
tes consideraron que la autoridad municipal les ensen6 a separar los
residuos, lo que resulta una cifra importante si lo comparamos con
quienes afirmaron que fueron sus padres quienes lo hicieron (41%)
y quienes expresaron que fue la escuela (28.20%).

3. Resultados sobre Control percibido

El control percibido lo hemos definido antes como la idea de auto-
control que el individuo tiene con respecto a alguna accién en pat-
ticular (Ajzen, 1991). En nuestro caso, indagamos en la facilidad o
dificultad que perciben para realizar la separacion. Ante la pregunta
de si les parecia facil la separacion de los residuos, la mayoria (92%)
de los informantes respondié que era facil.

Como en el resto de las preguntas, hubo informantes que sena-
laron mas de un motivo en su respuesta por lo que en el siguiente
cuadro se expone la cantidad de menciones que tuvo cada una de las
categorias que se definieron. En este caso, pudieron agruparse las
respuestas afirmativas en 3 categorias:

Cuadro 10. Razones por las que la separacion se considera facil

Categon’a Frecuencia de menciones
Buena organizacion 25
Es facil, sencillo 9
Ya es una costumbre 4

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La categoria que tiene mas menciones es la que agrupa a las res-
puestas relacionadas con la “Buena organizaciéon”, aqui se incluye
tanto las expresiones sobre la organizacion personal-familiar para la
separacion como la correspondiente a la autoridad municipal.

Los entrevistados que se expresaron en estos términos conside-
ran que tener recipientes destinados especificamente para un tipo
de residuo (basicamente cuentan con 2 tipos: organico e inorganico,

Afo 13, num. 25, 1 de septiembre 2018



'% Participacion ciudadana y residuos sélidos municipales 261
N\

aunque hay quienes realizan una separacién mas minuciosa) facilita
mucho la accién; también consideran que el establecimiento de dias
especificos para el paso de cada uno de los camiones (dos camiones,
un dfa a la semana para los organicos y otro para los inorganicos)
hace muy sencillo todo el proceso.

Las restantes categorias fueron sefialadas en menor medida, sin
embargo, son ideas que, de manera general, se expresaron con fre-
cuencia en las conversaciones con los entrevistados. El hecho de
que consideren que la separacion es una accion facil de llevar a cabo
esta relacionado tanto con el acto individual como con el respaldo
municipal, que le da continuidad a la labor de los ciudadanos. Estos
aspectos se observan como elementos fundamentales en el compot-
tamiento de los entrevistados. Al mismo tiempo, la mayoria consi-
dera a la separacion una costumbre o habito que se ha incrustado
en las practicas cotidianas de la poblacién y que paso a ser parte de
su cultura.

Con respecto a la pregunta ¢Al inicio le pareci6 facil la separa-
cién y por qué? la mayoria de los entrevistados (64%) dijeron que
si. Sin embargo, es importante el porcentaje (36%) que respondié
que al inicio le resulté dificil, los motivos que adujeron estos ulti-
mos informantes se condensaron en 3 categorias, que explicaremos
a continuacion.

Cuadro 11. Razones de quienes la separacion les parecio dificil en
los inicios del programa

Categoria Frecuencia de men-
(para quienes respondieron que no les fue facil ciones

al principio)

Peso de la costumbre anterior 12
Ignorancia sobre cémo separar los residuos 2
Percepcion de que hay formas mejores de llevar 1

a cabo la separaciéon

Fuente: Elaboracion propia (2017)

El “Peso de la costumbre anterior” fue la categoria mas mencio-
nada por aquellos que les fue dificil de inicio la separacion, expresan
que se confundian o se les olvidaba porque estaban habituados a
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desechar todo junto. Sin embargo, una vez que se acostumbraron
a la nueva manera de hacerlo, fue facil. Con pocas menciones apa-
recen las siguientes categorias, referida una al desconocimiento de
como realizar la separacion y otra a suponer que lo estaba haciendo
de manera incorrecta; ambas estan relacionadas con la percepcion
de ausencia de informacion efectiva.

Cuando se les pregunto si les daba igual separar la basura que no
hacerlo, las respuestas fueron las siguientes:

Figura 6. Opinion sobre si les darfa igual separar o no los residuos

Le daria igual separar que no separar los residuos
2.60%

B No

| Si

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Puede verse que la gran mayorfa, 97.4% respondié que no le da
igual y 2.6% respondié que si. Los motivos de sus respuestas se
pueden ver en el siguiente cuadro que contiene las categorias que se
definieron a partir de los elementos que mencionaron.

Cuadro 12. Razones de quienes no les da igual separar que no se-
parar los residuos

Categoria Frecuencia de menciones
Imperativo moral 22
Funcionalidad 12
Habito 8
Salud 3

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Las respuestas concernientes a la categoria que hemos llama-
do “Imperativo moral”, son las que se mencionaron mas frecuen-
temente; entre ellas se encuentran expresiones como “me sentirfa
irresponsable”; “me sentirfa mal de no separarla”, “tenemos ya la
conciencia”, “contaminaria el medio ambiente”, “iria en contra de
mis principios”, “tendrfa cargo de conciencia” o “se perderfan tra-
diciones y valores”.

Como puede verse, la mayoria de los entrevistados ha interna-
lizado el acto de separacién acompafandolo de un grado de con-
ciencia o responsabilidad que no les permite imaginarse mezclando
los residuos organicos e inorganicos. La categoria que le sigue en
menciones son las respuestas asociadas a la “Funcionalidad”, en este
caso se refiere a la posibilidad de darle uso a los residuos, o la per-
cepcion de que con la separacion se facilita cierto orden. Le sigue
la categoria que hemos llamado “Habito”, la cual se asocia con las
expresiones de que la separacion es considerada una costumbre, un
acto que es parte de la vida cotidiana de los teocelanos. Finalmente,
encontramos la categoria nombrada como “Salud”, que recoge las
respuestas relativas a la idea de que la separacion contribuye a evitar
enfermedades o mejorar la salud.

Como puede observarse en la siguiente grafica, una gran mayo-
rfa, 92.3% de los informantes mencionaron que seguirfan separando
los residuos aun cuando ya no estuviese en operacion el programa
municipal. Algunos de los entrevistados comentaron que esta cir-
cunstancia ya sucedié por algiun tiempo en Teocelo, con un cambio
de gobierno, y que la poblacion siguié entregando sus residuos por
separado. Expresaron ademas que por esas fechas los vecinos incre-
paban a los trabajadores del servicio de limpia publica por colocar
juntos los desechos que ellos previamente habfan seleccionado y
separado.
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Figura 7. Opinién sobre continuar con la separacion

En caso de que ya no funcionara el programa municipal de separacion,
éusted continuaria separando los residuos?

mSi

" No

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Con relacion a los residuos organicos, la mayorfa expresé (28
menciones) que, en caso de ausencia del programa municipal, harfan
uso de estos como abono, ya sea en su finca para aquellos que cuen-
tan con una o usandola en las plantas de sus patios. Otros manifes-
taron que buscarfan a quien pudiera datle uso a este tipo de residuos
(7 menciones). Todas estas personas plantearon alguna alternativa
para no mezclar los desechos y que los organicos tuviesen alguna
utilidad. Es clara la importancia que le otorgan a este tipo de resi-
duos, del cual opinan que es “el mejor abono”. Estos informantes
tienen la nocién de que los desechos organicos tienen un alto valor
de uso, y no los perciben como basura.

Con respecto a los inorganicos, muestran menos autonomia, la
mayorfa mencioné que lo echarfa al camién al no saber qué hacer
con ello (19 menciones). A pesar de que algunos dieron respuestas
que se asocian con la categorfa “Busqueda de alternativas de redso
o disposicion adecuada”, las opciones son menos claras en cuanto a
su manejo o disposicion, y por lo tanto la dependencia del servicio
de recoleccion es mayor que con los organicos. Por su parte, 7.7%
de los informantes respondieron que si el programa de separacion
no funcionase ellos no separarian los residuos.
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VI. Discusioén

A partir de nuestros resultados pudimos definir los factores que in-
fluyeron de una manera decisiva en el comportamiento de los par-
ticipantes en la separacion de residuos. Cada uno de los elementos
que a continuacion se expondran, emerge del analisis de alguna va-
riable en particular. Sin embargo, hay una manifestaciéon compleja y
multiple de estos factores, que no pueden encasillarse en una unica
variable — a pesar de manifestarse mas significativamente en alguna-
sino que se relacionan con mas de una. A continuacion, se sintetizan
los factores que, desde nuestra consideracion, influyeron de manera
fundamental en el comportamiento de la separacion.

Cuadro 13. Factores que influyeron en el comportamiento

Factores Variable de donde
emerge

Percepcion negativa ante el problema de la basura Actitud

Percepcion positiva ante la separacion de residuos Actitud

Percepcion de confianza y acompafiamiento (en el progra- Actitud

ma de gestion de residuos) por parte del gobierno muni-

cipal

El comportamiento tiene un sentido positivo y un destino Actitud
claro y positivo (lo organico va a la planta de lombricom-

postaje y se convierte en abono)

Sensacion de responsabilidad Norma social
Sensacion de prestigio individual-familiar Norma social
Sensacion de prestigio social (otros ven bien y hablan bien Norma social

de la comunidad)

Imperativo moral Control percibido

Sensacion de que la accién es facil de llevarse a cabo tanto Control percibido
en sf misma como por lo que sucede después de la separa-

cién casera

Construccién de un hébito Control percibido

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Para Ajzen y Madden (1980), la variable “Actitud” tiene un gran
peso predictivo del comportamiento. Nosotros podemos plantear
que la “Actitud” se relaciona de manera fundamental con la con-
ducta pro ambiental pero no podemos definir cuando es previa la
actitud y cuando el comportamiento; es decir, no puede asegurarse
que la actitud ha influido en el comportamiento o ha sido el com-
portamiento quien ha ido conformando o construyendo a la actitud.
Se observa la existencia de un circulo virtuoso, donde la actitud y la
conducta se retroalimentan.

Con nuestro estudio no puede decirse —ni es nuestra intencién-
cual de las variables tiene mas peso en el comportamiento, podemos
explicar cémo influyen, pero no qué tanto lo hacen. De manera que
es posible afirmar en nuestro caso particular que las 3 variables aqui
analizadas son significativas para explicar la conducta de la separa-
cion de residuos, a diferencia de lo que arrojan resultados de otros
trabajos como los de Boldero (1995) y Kunssen et al. (2004) que
afirman que ni el “Control percibido” ni la “Norma social” lo son.

Para autores como Taylor y Todd (1995) y Duran et al. (2009); el
“Control percibido” es la variable que posee mayor fuerza predictiva
en estos comportamientos. En nuestro caso, podemos describirla
como una variable que se complejiza porque en la percepcion de
los entrevistados se relaciona tanto con el control personal que ellos
tienen de su propia conducta como con acciones externas, fuera
de su control, pero que son posibles gracias a sus propias acciones,
como es el caso de todo aquello que hace el municipio después de
realizada la separacion en los hogares.

Nosotros tenemos este resultado que emerge del “Control per-
cibido”, aunque también se asocia a la “Actitud”. En ese sentido
encontramos que en la revision de Ajzen (1991) de varios estudios
que relacionan actitud con comportamiento, se encuentra una no-
cion similar asociada a la actitud, 1a cual es llamada “actitud hacia la
meta”. Cuando se midieron las actitudes hacia las metas se vio que
en el caso de multiples actos se encontraban fuertes relaciones entre
actitud y comportamiento (Ajzen, 1991).
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En el caso de nuestro estudio, podemos expresar ideas similares.
El acto de separar los residuos puede considerarse como multiple
porque es una accién que repiten continuamente, en ese sentido he-
mos encontrado la relevancia que, para realizar esta conducta, tienen
tanto la percepcion sobre su continuidad, es decir, lo que sucede
después de que los ciudadanos separan los residuos como el sentido
positivo de la accidn, equiparable a la “actitud hacia la meta” de la
cual habla Ajzen (1991).

En ese orden de ideas, expresamos que los informantes perciben
la facilidad de su accion relacionada con cierto orden necesario para
llevarla a cabo -como tener contenedores especificos para cada tipo
de residuos- pero igualmente con el hecho de que el ayuntamiento
tiene también un orden para recolectar los residuos por separado,
aunado a elementos de juicio moral, como que tal accion tiene un
sentido positivo pues los residuos organicos se convierten en abono.

En el caso de Teocelo, esto se ha ido modificando, y s6lo cuando
la conducta se convirtié en un habito arraigado aparece una ten-
dencia a disminuir la dependencia de las acciones externas en el
“Control percibido”; es decir, actualmente la mayoria de nuestros
informantes consideran que la separacion es una costumbre que no
podrian abandonar y que mantendrian mas alla de que el municipio
continuase o no con el programa. Esta continuidad del comporta-
miento puede explicarse y emerge del “Control percibido”, en el
sentido de que ya se sienten con la autonomia suficiente para dale
uso a los residuos organicos al margen de la participacion de otros
actores, pero en los resultados lo encontramos también presentes en
la “Actitud” y en la “Norma social”.

Del anilisis del discurso de los entrevistados, tanto de la ciudada-
nfa como de los ex funcionarios municipales, se desprende también
la influencia de la “Norma social”. Como vimos en los resultados,
para los ex funcionarios el factor mas significativo para explicar la
participacion ciudadana fue distinguir las casas que llevaban a cabo
la separacion de aquellas que no lo hacfan, elemento que hemos
colocado dentro del factor que llamamos “Prestigio individual-fa-
miliar”, y que se relaciona estrechamente también con la identidad
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social. Como veremos a continuacion, la “Norma social” se mani-
fiesta de distintas formas.

Por un lado, encontramos la influencia que ejercio la accién co-
mentada en la decision de participar por parte de un nimero mucho
mayor de ciudadanos, pues detoné una sensacion de prestigio que
quiso ser compartida por quienes aun no tenfan el comportamiento.
Relacionado con la misma sensacion, encontramos el “Prestigio so-
cial”, asociado con los sentimientos de valoracion positiva del grupo
al que se pertenece, maximizando asi la autoestima y reafirmando
positivamente el autoconcepto (Gémez, 20006).

Por otro lado, se relaciona con la imagen de la localidad, que
para ellos se refiere a la importancia de que se realice una valoracién
externa positiva de su grupo. Esto completa la emocion relativa al
prestigio, pues se afiade a la mirada positiva endégena, una exdgena,
que la valida y la reafirma (Simon, 2004; Peris y Agut, 2007; Spears,
2001).

Asociado también a la valoracion del sitio, pero en términos mas
practicos que simbdlicos, se sabe que existe una relacioén entre la
imagen de un destino turistico y la eleccion de su visita (OMT, 1998).
Varios estudios empiricos confirman que la percepcion influye en
el proceso de creacion de las imagenes que las personas tienen de
los sitios y esto condiciona la decisiéon de visita o compra (Buades,
2010). Asi, la imagen se define como una construccion en la mente
de los visitantes y constituye una simplificaciéon de la informacion
y la experiencia que tienen con el destino (Gandara et al., 2014) o
como un conjunto de creencias e impresiones de las personas so-
bre un sitio (Kotler et al., 1994). Hay estudios donde se aprecia la
asociacion del manejo inadecuado de la basura con la preocupacion
por la imagen entre los habitantes de alguna localidad (Wojtarowski,
2015; Pifiar-Alvarez, 2012). En este caso, los entrevistados conciben
al programa de separacién como un elemento causal de buena ima-
gen para el municipio.

Al mismo tiempo, puede interpretarse que los entrevistados tie-
nen una identificacion positiva con esta costumbre, que se ha con-
vertido en parte de su identidad colectiva (Giménez, 2005). Desde
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esta perspectiva entendemos que la separacion en el caso de Teocelo
no puede explicarse unicamente como un acto individual sino aso-
ciado a una identidad extendida, que corresponde al grupo.

La identidad define la pertenencia de un individuo a un grupo
en particular, Wallerstein (1992) considera que se construye por la
apropiacion de repertorios culturales particulares, que pueden dife-
renciar de lo ajeno, y por definidores de la propia especificidad. De
manera que tiene la funcién de diferenciar a un grupo de otro. Si
bien la TCP, explica las intenciones y la accion desde la perspectiva
individual, este caso nos muestra que es posible ampliar las interpre-
taciones del comportamiento, afadiendo categorias grupales como
la identidad social, a partir de la cual puede entenderse la relevancia
que tiene para la localidad el programa de separacion, en tanto mar-
ca una distincién de prestigio no soélo a nivel individual sino desde
la perspectiva grupal.

La observacion anterior ofrece una pista para observar la com-
plejidad entre la identidad colectiva y sus expresiones (orientaciones
de la accién), donde el involucramiento emocional forma parte sus-
tantiva de la misma y no se reduce al calculo de costo-beneficio, ya
que siempre moviliza emociones como el reconocimiento social; es
decir, ciertas conductas colectivas (particularmente aquellas que se
dan en areas de la vida social menos institucionalizadas) conforman
una fuerte motivacion proveniente de emociones y sentimientos
concernientes a una comun unidad y una diferenciaciéon con otras
colectividades (Giménez, 2005).

Para Ajzen y Madden (19806) las intenciones determinan el com-
portamiento y son el resultado de la suma de las “Actitudes” y la
“Norma social”. Posteriormente, Ajzen (1991) agregd un nuevo
factor a esta férmula: el “Control percibido”. De manera que, si
con respecto a la separacion de residuos encontramos una actitud
positiva frente a esto, sumandole una norma social que “obligue”
al ciudadano a separar, mas la percepcion de facilidad para llevar a
cabo tal accion, tendrfamos como resultado la intenciéon de separar
los residuos que, en su momento, conllevaria de manera casi auto-
matica al comportamiento o la conducta de la separacion.
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Aunque de manera general podria plantearse que lo anterior fun-
ciona, el analisis de las excepciones también resulta revelador. De
nuestros 39 entrevistados, solamente 1 no separa los residuos, sin
embargo, su comportamiento no es coherente con sus respuestas
a cada una de las variables. Este informante considera positivo el
acto de la separacion, su escolaridad esta por encima del prome-
dio de la muestra y tiene informacioén similar a la del resto sobre
las consecuencias negativas del manejo inadecuado de residuos, es
decir, tiene una actitud ante el fenémeno que lo harfa propenso a la
separacion. Del mismo modo, en sus resultados del “Control per-
cibido” considera que la separaciéon es una accion facil de llevar a
cabo y en cuanto a la “Norma social” estd consciente de que puede
ser criticado por sus vecinos al no participar; todo esto nos darfa
una suma resultante de que su conducta serfa la “normalizada” en
la localidad, pero no es asi. Un elemento indagado en la “Norma
social” podria ser explicativo de su conducta, este entrevistado men-
cioné que la separacion es una “decision personal”, en este sentido,
vemos un desinterés tanto del prestigio individual como del social
y una ausencia de la responsabilidad compartida con el resto del
grupo. Pensamos que este factor, relativo a la “Norma social” y al
sentido de pertenencia o identidad es la clave para comprender este
comportamiento.

En este mismo orden de ideas, algunas de las personas que parti-
cipan en la separacion, presentan inconsistencias entre su conducta
y la respuesta a algunas variables, hay quienes se dicen indiferentes a
lo que se opine sobre ellos o quienes manifiestan que la separacion
no es tan facil de llevar a cabo y sin embargo lo hacen. De manera
que hay que considerar que la relacion entre intencién y comporta-
miento no es mecanica sino compleja, y que en ella pueden influir
otras variables o categorias, ademas de las propuestas por la TCP.
Del mismo modo habra de entenderse que en esta heterogeneidad
en que se expresa dicha relacion, se refleja su dimension individual,
como en los habitos con relacion al contexto o bien la dimension
colectiva, evidenciada en la motivacion o nivel de implicacion re-
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ferido al entorno en general y las normas socioculturales vigentes
(Aguilar,2000).

VIIl. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion muestran la pertinencia de las
variables que componen el modelo tedrico de la TCP para explicar
el comportamiento de acciones ambientales, en este caso de la se-
paracion de residuos entre los habitantes del municipio de Teocelo,
Veracruz, México. Nuestra interpretacion mostré una nocion me-
nos rigida de la férmula intencién-accion; es decir, bajo la perspecti-
va de que las intenciones influyen en el comportamiento, pero no lo
determinan y que éste se basa en decisiones complejas que incluyen
elementos cognitivos, contextuales y emocionales para explicarse.

Los hallazgos también exponen la importancia que tiene la per-
cepcién positiva con respecto a una acciéon en la construccion y
preservacion de un habito, de manera que las acciones pueden pa-
sar de ser una orden de la autoridad a una decisién propia. Esto
ultimo puede potenciarse si los ciudadanos perciben que habra una
valoracion positiva (tanto endégena como exodgena) de sus acciones
colectivas y si existe un alto grado de control o de facilidad para
realizar todo el proceso. En el caso de Teocelo, esto ultimo significa
que existen las condiciones para que la accidn tenga continuidad en
las etapas posteriores a la separacion en los hogares. De modo que
el componente emocional implica una evaluacién modélica de los
valores y aspiraciones de la colectividad a la que se pertenece, y de
sus proyectos sociales sucesivos.

Elinicio del programa de separacion en Teocelo puede explicarse
desde la gobernabilidad, donde la ciudadania participa de una inicia-
tiva gubernamental de gestion de residuos. Sin embargo, esto pasé
a tener vida propia dentro de la localidad. La separacién transité de
ser un acto a solicitud de la autoridad a percibirse como una accion
de autonomia ciudadana, lo que quedé demostrado a partir de las
narraciones y testimonios de los informantes sobre cémo siguieron
separando los residuos en los afios que se suspendié el programa
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y las intenciones que expresan de no dejar de hacerlo aun cuando
volviera a desaparecer. Hay que puntualizar que para alcanzar tal
grado de autonomia consideramos que una condicién necesaria es
que el habito ya esté profundamente arraigado en la poblacion, que
los ciudadanos perciban dificultades para modificar la costumbre o
llevar a cabo otro tipo de comportamiento.

LLo que hemos analizado en esta investigacion puede concebirse
como fortalezas del programa integral de manejo de residuos del
municipio de Teocelo, pero también es importante sefialar que la
mayoria de los entrevistados establecen una relacion directa y casi
mecanica del cuidado del medio ambiente con la acciéon de separar
la basura, haciendo a un lado otras acciones y temas fundamentales
para la mejoria de la relacion con el entorno.

Sin lugar a dudas, el esfuerzo de Teocelo es notable y digno de
replicarse en otros municipios, sin embargo, el enfoque ambiental
centrado unicamente en la separaciéon de residuos puede limitar la
actuacion de la ciudadanfa. Cuando los entrevistados fueron cuestio-
nados sobre problematicas ambientales de una manera mas general,
la mayoria se centré solamente en la basura. Hubo pocos informan-
tes que sefialaron otros temas como el agua, la presiéon que ejercen
sobre el ambiente algunos individuos o grupos de alto poder econoé-
mico que han llegado a asentarse en la zona, o elementos también
asociados a los residuos pero vistos de una perspectiva mas amplia y
compleja, como el consumo desmedido; por ello conviene caracte-
rizar la condicion de integralidad de cualquier programa de manejo
de residuos con el fin de que en ese ejercicio sea posible identificar
acciones abarcadoras y diversas que atiendan otras dimensiones del
cuidado del ambiente en la politica publica municipal.

Todo esto nos hace afirmar que un programa de gestién integral
de residuos sélidos municipales puede tener un impacto ain mayor
en la conciencia y acciéon de la ciudadania si esta acompanado de
procesos mas amplios de educacion ambiental, que no se encuen-
tren centrados exclusivamente en el acto del aprendizaje técnico de
la separacion, sino que intenten ademas la reflexién y comprension
de las causas profundas del fenémeno. Para esto es imprescindible
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la colaboracion de diversos actores en un verdadero proceso de go-
bernanza, que debe involucrar a la ciudadania, al sector publico y
privado, a la academia, y a las instituciones escolares. Correspondera
a los actores de cada municipio establecer la mejor manera de llevar
adelante esta gesta. De momento, nuestra aportacién podria ayudar
a sentar una linea base para ello, tomando en cuenta los factores que
ya se han expuesto, para planear su particular Programa Sectorial
de Gestion Integral de Residuos Soélidos Municipales, incluido en la
elaboracion de los Planes Municipales de Desarrollo (2018-2021).
Desde la academia, animamos a las nuevas autoridades locales a rea-
lizar el intento.
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