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REPRESENTACIONES DE FACEBOOK: NOMENCLATURAS
DE VIDA ANTE LA LEY, LA AMISTAD Y LA MUERTE

Rodrigo Ivan Liceaga Mendoza

Facebook, denominada sin mas como “red social”, cuenta con el
mayor numero de miembros a nivel mundial. A pesar de tal mérito,
esta plataforma parece no haber sido objeto de una reflexién com-
prometida con respecto a su inscripcioén en el entramado guberna-
mental y corporativo. Menos atn se ha abordado su propia practica
gubernamental y dindmica de sancion vy, corroboracion de existen-
cia y realidad que, como tercero y referente, ha comenzado a ocupar
y con respecto a la cual parece implantarse con creciente fuerza. El
presente trabajo busca, en primera instancia, afirmar la compleji-
dad de la plataforma y su imposible reduccion al entretenimiento
y la comunicacion; y en segundo lugar, discutir y proponer los ele-
mentos basicos de su propia practica gubernamental, enfatizando la
importancia de la representacion que realiza de sus usuarios en con-
sonancia con la representacion politica en las democracias liberales.
Para lograr dichos objetivos, se definen las nomenclaturas de vida que
ejerce Facebook en el ambito juridico, en el ambito de la amistad y
en el ambito de la muerte. Palabras clave: Representacion, redes sociales,
corporacion, co-existencia, derecho, nmuerte, Facebook.

Abstract: Facebook’s representations: Nomenclatures of life in the eyes of the law,
friendship and death. As is the case for many other websites, Facebook has simply been
defined as a “social network”. However,, this platform reveals itself as the most popular
and populated worldwide. In spite of this, however, neither the place that this platform
occupies within the governmental and corporative space nor its own governmental dyna-
mics and capacity to increasingly sanctions and acknowledges existence and reality — as
a third person - seem to have been questioned. This paper intends, on the one hand,
to assert the complexity of the platform and to neglect the assumption of its practice
mainly as entertainment and communication and on the other, it intends to discuss and
propose the basic elements that constitute its own governmental practice, highlighting
the representation it employs over its users in relation with political representation in
liberal democracies. In order to achieve these goals, it describes the life nomenclatures
that Facebook employs in a juridical aspect, in friendship and in death. Keywords: Repre-
sentation, social networks, corporation, co-existence, rights, death.
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acebook ha gozado de la predilecciéon de los usuarios de “re-

des sociales” al concentrar diversas posibilidades para establecer
contacto, mantener y crear vinculos con otros, y hacer uso de diver-
sos recursos para la interaccion. Es un espacio de renovacion cons-
tante de contenidos y en el cual el usuario puede modelar algunos
aspectos de su apariencia como sujeto. La plataforma, por tanto, ha
destacado como herramienta tecnoldgica capaz de acelerar las tran-
sacciones y los recursos a disposicion, facilitando el intercambio de
mensajes de texto, comentarios, noticias, videos, audios, fotografias
e informacién personal, que van desde los datos mas elementales
hasta la publicidad de estados de animo e interacciones sentimen-
tales y sexuales, junto con la oportunidad de conformar grupos a
partir de intereses comunes.

Uno de sus aspectos mas llamativos es que permite cierto control
sobre la construccion del “perfil”, de la identidad del individuo y la
informacion que provee, asi como de la impresion que genera en de-
terminadas audiencias: una performatividad de la persona en linea y
la posibilidad de trastocar perspectivas sobre si mismo en los demas,
lo que conlleva efectos fuera de la plataforma (Grimmelmann, 2008;
Zhao, Grasmuck & Martin, 2008).

Como sefiala Javier Serrano-Puche, “completar de un modo u
otro esta informacién es un modo claro de expresion controlada
del usuario: sera él quien decida qué datos proporciona al resto de
usuarios”, lo que es caracterizado por el mismo autor —desde la
perspectiva de Erving Goffman y el interaccionismo simboélico—
como un ejercicio en el que “el individuo escoge una mascara que
se ajuste al contexto de la interaccion y a las impresiones que quiere
causar en los demas”, con la particularidad de que, a diferencia de
las relaciones offline, “en linea se puede realizar con mayor facilidad
y rapidez” (Serrano-Puche, 2012: 4-6). De igual manera, la aparien-
cia y conducta de los “amigos” puede influir sobre la imagen que
los demas tienen de nosotros, por lo que la eleccion de qué amigos
mantener en la red también se relaciona con la construccion de la
imagen de uno mismo (Walther ez a/., 2008).
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Ademas, la interaccién en la plataforma permite, en ocasiones,
hacer nuevos amigos y profundizar la relacién con algunos de los
que ya se tenfan (Grimmelmann, 2008: 1154). Sin olvidar también,
que ha colaborado a mantener en contacto y acercar a aquellos que
estan lejos por razones socio-econémicas y politicas' y por razones
de falta de interaccion cotidiana —a pesar de que las distancias no
sean tan significativas (como en el caso se excompaneros de escuela,
trabajo, etc.), salvando las distancias fisicas dentro de la platafor-
ma—. Incluso, se ha llegado a notar la capacidad para fomentar
los lazos comunitarios y el desarrollo de capital social a partir de la
conformacién de grupos en linea, aunque con base en comunidades
preexistentes,” y la posibilidad de ayudar a trastocar modelos de en-
seflanza tradicionales.’

Ahora bien, a pesar de las oportunidades que salen a relucir des-
de la experiencia estética, al hablar del sitio mas visitado en todo el
mundo, “Facebook”, pudiese tratarse no sélo de un éxito mas entre
las llamadas “redes sociales”, sino de algo con mayores implicacio-
nes en nuestros habitos y cercania como sociedad. Si bien las capa-
cidades y la inmediatez de los beneficios que ofrece para establecer

1 Asi se observa en el mantenimiento de lazos entre miembros de una misma comu-
nidad en un dmbito transnacional. Como sefiala Johannes Kniffki, para el caso de
inmigrantes mexicanos, centroamericanos y turcos, las redes de informacién juegan
un papel crucial en la posibilidad de mantener lazos —aunque fuertemente modi-
ficados— con sus comunidades de origen, al ser capaces de mantener un “mundo
social” gracias al establecimiento de “vinculos estrechos de forma constante”. En el
caso de inmigrantes turcos en Berlin, las “relaciones se mantienen a través de visitas,
por teléfono, via Facebook y demas medios interactivos y de comunicacién” (Kniff-
ki, 2013: 34).

2 Véase por ejemplo Ellison, Steinfield & Lampe (2007) quienes realizaron un estudio
—reconociendo una tendencia fuera de linea a en linea (goffline to online trend)— sobre
la relacion entre el uso de Facebook y la formacién y mantenimiento de capital social,
ademads de explorar la capacidad para mantener contacto con miembros de una co-
munidad habitada previamente. La muestra consté de 286 encuestas a estudiantes de
la Universidad Estatal de Michigan. Se concluy6 que “hay una relacién positiva entre
algunos usos de Facebook y el mantenimiento y creacioén de capital social”, aunque
sin poder sefialar si uno es el precedente del otro.

3 Es el caso de Proyecto Facebook, proyecto de educacién participativa llevado a cabo
en el 2009 en Buenos Aires, con colabordores que “comparten una idea central: el
desafio va mas alld de la incorporacién o no de la tecnologia en el aula: reside en la
innovacién de las practicas pedagdgicas”, ya que “el eje debe pasar de las herramien-
tas a las practicas y de las palabras a las imdgenes”, tomando en cuenta que “lo que
importa no son tanto los contenidos ni los medios o soportes”, sino la “reingenieria
dramatica del espacio dulico” y un “reempoderamiento de los alumnos” (Piscitelli ez

al., 2010: XV-XX).

Cultura y representaciones sociales



140 Cultura y representaciones sociales E

contacto entre individuos y grupos es destacable a nivel local —de
tu propia red social en la plataforma—, a nivel de la dinamica cor-
porativa y gubernamental, incluso geopolitica y politica en cuanto a
decisiones concretas de gran alcance, sus posibilidades e incidencia
son mucho menores.

Desde una perspectiva critica, es presumible que el uso de la pla-
taforma tenga implicaciones que profundicen algunos de los incon-
venientes generalizados en la practica politica occidental y su nocion
de representacion politica, como lo son el creciente desconocimiento y
la mera administracion del ciudadano, a quien el gobierno relega y
limita al tiempo que invita constantemente a participar por medio
de los canales que ya se le han asignado, sin que haya tomado parte
en dicha asignacion. En dltima instancia, podria implicar la consecu-
cion de los imperativos hegemonicos de corporaciones extranjeras a
nivel mundial y la asimilacién a patrones culturales ajenos pertene-
cientes a determinada estrategia geopolitica.

En continuidad con otro escrito sobre el tema (Liceaga, 2011), en
el que se resalté la correspondencia entre los patrones culturales del
sitio y los impulsados hegemoénicamente por Estados Unidos (en-
tiéndase la democracia liberal) —al igual que se abordaba la forma
de personalizacién que se nos otorga al momento de ingresar al sitio
como miembro—, interesa, en este caso, indagar un poco sobre la
corroboracién de existencia y realidad que el sitio, como tercero y
referente, ha comenzado a ocupar y con respecto a lo cual parece
implantarse con creciente fuerza a través de su dindmica corporativa
y gubernamental.

Es importante sefialar que los posibles atributos de la experien-
cia estética y las oportunidades de interacciéon no son pormenoriza-
das, sino, por el contrario, son consideradas cruciales al dar cuenta
de que todo aquel potencial de relacidén sea administrado por una
corporacion de las caracteristicas de Facebook. La cual norma la
completud misma de un perfil —a partir de una barra que sefiala
el porcentaje en el que ha sido completado y mensajes que indican
las deficiencias de sociabilidad—, estableciendo parametros de va-
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loraciéon y normalizacion administrativa en relacion a lo que debe
contener como informacién y relaciones minimas.

Por representaciones de Facebook no aludimos a una cierta dispo-
sicion de la plataforma al ser representada por sus usuarios indivi-
duales, sino por el contrario, a una aproximacion a la huidiza mirada
y consideracion, a los conocimientos y las actividades que hacen
inteligibles a los usuarios para aquellos que operan en los linderos
de visibilidad establecidos por la misma. Con todas las dificultades
que supone dibujar la representaciéon que se hace una tercera perso-
na —que no es un individuo y que como corporaciéon comprende
entramados corporativos y gubernamentales complejos—, habre-
mos de abordar de manera critica dicha representacion y reflexionar
en un ambito filosofico desde el pensamiento de Guy Le Gaufey
—en torno a la representacion (2000)— y de Giorgio Agamben (2005;
2007) —en cuanto a la amistad y la relacion entre vida y derecho—,
siguiendo el camino de las nomenclaturas de vida que ejerce Facebook
para, finalmente, aproximar los contornos de la practica guberna-
mental en la que se inscribe.

El presente escrito plantea y discute las nomenclaturas de vida que
ejerce Facebook, primero, sobre los usuarios como datos y objetos
de administracion; segundo, como espacio de ordenamiento y con-
solidacion de la relacion entre vida y derecho a partir de la disposi-
cién y formacion de relaciones sociales por parte de un tercero —en
general, gubernamental y, en particular, hegemodnico; y por ultimo,
como referente existencial en la amistad y en la muerte. Dichas no-
menclaturas nos permitiran aproximar la practica de administracién
y gobierno que subyace en Facebook y que es consecuente e, inclu-
so, fortalece la dindmica de representacion asentada en la politica
occidental y su modelo indiscutible de democracia liberal.

El preambulo de la representacion
politica

Es necesario considerar que la nocion misma de democracia representa-
tiva ha servido para describir y dar legitimidad a un modelo politico
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vigente: el de la representacion. Vigencia que generalmente ha olvida-
do que la nocién misma de representacion politica obedece a cierto
desenvolvimiento histérico de la constituciéon del Estado moderno.
Como sefiala Guy Le Gaufey, al realizar el seguimiento y critica de
tal desenvolvimiento, “‘cuanto mas la representacion se instalé como
la norma en politica, tanto mas la antigua cuestién de la pertenen-
cia a s{ mismo se regul6 en relaciéon con la cosa del Estado” (2000:
242).

A partir del momento en que representar pudo significar tam-
bién “actuar en nombre de algin otro”, entonces, no sélo se pudo
concebir ese lazo politico que la teorfa de los dos cuerpos del Rey
habfa fracasado en tejer de un cuerpo con el otro, de un humano
con su cargo, de una multiplicidad dispersa con su unidad soberana,
sino que en la intimidad de una relacién dual, se tramé un nuevo
equilibrio de la personacién en el “sujeto”. Si el cogito cartesiano
fue en efecto contemporaneo del gran encierro de los locos, lo fue
también de esta ampliacioén y de esta trivializacion del concepto de
“representaciéon”, debido a la introduccién —en el campo filoso6fi-
co primero— de la nocién de representacion juridica, luego politi-
ca. Por ella en efecto, la representacién mental podia, por su parte,
desprenderse cada vez mas del objeto que ella representaba en la
medida en que no tenfa ya que respetar las mismas construcciones
miméticas: también se le volvia permitido representar sin demasia-
da preocupacion por la semejanza (2000: 241-242).

Se representa lo que esta ausente y al desprenderse cada vez mas
de aquellos a quienes representa, las democracias occidentales han
normalizado la accién a distancia por medio de la representacion,
toda vez que uno puede “participar” eligiendo a su representante y
dando fe, asi, del vinculo con el poder estatal.

Como supone Guy Le Gaufey,

. el Hstado se construyé como el tercero por excelencia, el
que preside el reconocimiento de todos los otros, que determina a
todos los otros como otras tantas “personas” que hablan y actian
en su nombre o en el nombre del préjimo. Llegado el caso, lleva a
la existencia en tanto persona igualmente a todas esas “otras cosas”
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que, sin él, no habrian podido ser consideradas como sujeto de de-
recho (2000: 240).

Todas esas “otras cosas” inanimadas cuyo ejemplo son las cor-
poraciones, los hospitales, las universidades, etc. que no son sujetos
de derecho como tampoco lo son, en su momento, las mujeres, los
nifios, los locos, los extranjeros, e incluso cualquier individuo pen-
diente del reconocimiento de su subjetividad en el derecho.

Pero ademas de dicha construccién como tercero por parte del
Estado, la representacion politica supone una asimilacién siempre
incompleta del individuo y una dualidad —la de hombre-cindadano—
con respecto a s{ mismo y a su representacion contenida en su re-
presentante (Le Gaufey, 2000: 134-135). El individuo esta, supues-
tamente, ya siempre contenido en la decisién del Estado y de sus
multiples aparatos, es representado, pero a la vez, mantiene su vida
y su practica a cierta distancia como inasimilable de tal representa-
cion. Bl problema parece ser que el Estado, asi como algunas cor-
poraciones como Facebook, reducen la identidad del individuo a
aquella que ellos sancionan: buscan asimilar sus vidas a la identidad
que ellos les brindan, buscan cada vez una mayor asimilacion en la
representacion que ellos cifran.*

Al tomar en cuenta que el concepto de representacion liga a cada
uno de los ciudadanos con el Estado como fercers, podemos aproxi-
mar que cada una de las nomenclaturas de vida que Facebook pone
en funcionamiento y a las que daremos mencion y reflexion en ade-
lante, remite a la duplicidad del individuo en su representacion poli-
tica y a su afan por asimilarlo en esa misma representacion.

4 Dentro de la trayectoria de la representacion serfa preciso —debido a la petinencia
de su analisis— mencionar la necesidad de una posterior reflexién con respecto a
las sociedades de control que describe Guilles Deleuze. Quien sefiala que en estas socie-
dades “lo esencial ya no es una marca ni un nimero, sino una cifra: la cifra es una
contrasefa” y “el lenguaje numérico de control se compone de cifras que marcan o
prohiben el acceso a la informacién. Ya no estamos —sefiala el mismo autor— ante
el par ‘individuo—masa’. Los individuos han devenido ‘dividuales’ y las masas se han
convertido en indicadores, datos, mercados o ‘bancos™ (Deleuze, 1996: 277-2806). La
doble condicién de los usuarios como datos y representacién —como se describird
en adelante— es la condicién general del gobierno de la plataforma y del Estado,
ligado al “marketing” como “instrumento de control social” y a la empresa como
régimen de dominacién —como los describe Deleuze (ibid.)
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Si hoy en dia se ha normalizado sin mas la existencia y coexis-
tencia de ese Estado que “esta alli —no desde la eternidad, eso serfa
decir demasiado— solamente ‘desde siempre™ (zbid: 245), si se ha
naturalizado su existencia y su ley, asi como su capacidad de dispo-
ner de recursos, de ciudadanos y de cierto monopolio de la fuerza
—olvidando que tiene una historia—, podrifamos hoy ser participes
de la expansion de sus atributos no por medio de instituciones for-
males, sino por medio de la profundizacién de la dindmica de repre-
sentacion que ya antafio le permitié actuar a distancia de quienes se
supone representa.

Expresada ahora en una “nueva” dindmica corporativa y guber-
namental, las implicaciones que dicha naturalizacién puede tener
recaen directamente en la mayor disposicion de cuerpos dociles y ad-
ministracion de subjetividades, ademas de repercutir en la nocién
de “responsabilidad” adjudicable a los terceros que ejercen dicha
dindmica corporativa y gubernamental. Pues si hoy ya es complica-
do hacer responsables a los representantes politicos y a las corpora-
ciones y hacerles comparecer ante algin tipo de justicia, la dinamica
de representacién que se abre hoy con plataformas como Facebook
podria exacerbar esa distancia y dificultar esa deseable “responsabi-
lidad” de los terceros implicados.

Si —como veremos mas adelante— de un lado tenemos a los
terceros que actian y administran a distancia una representacion e
identidad que se quiere tnica aunque sea doble, por otro, encontra-
mos a los “usuarios”, quienes siguen inmersos en el “dar la cara” y
el cuerpo al identificarse como tales bajo diversas prescripciones y
requerimientos. Estas prescripciones comprenden lo que se puede
denominar las representaciones de Facebook. Presentes en la construc-
cién como usuario-dato de los miembros, que se realiza tomando
en cuenta su informacién para administrarlos al representarlos, per-
sonalizarlos y explotarlos. En la atribuciéon de vigilancia y la con-
solidacion de la realidad juridica del usuario. Y en general, en la
construccion de realidad y de mundo que el sitio se abroga de ma-
nera sutil y sigilosa y que se da en consonancia con una dinamica de
fortalecimiento del nexo entre vida y derecho y de la sancién misma
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de existencia como sujeto, con la particularidad de que no se trata
so6lo de la vida biolégica sino de su ambito simbélico e intersubjeti-
vo, entendido desde la “amistad”, y que es capaz de mantener mas
alla de la muerte de los usuarios.

El Dato: Ultraje a la privacidad o
“Facebook” te conoce mejor de lo que tu
lo haces

Lori Andrews,” en su articulo titulado “Facebook te estd usando”
(2012), arroja una interesante mirada sobre las atribuciones de per-
sonalizacion, vigilancia y discriminaciéon que el sitio, como facilita-
dor y medio, realiza junto con las compafifas de publicidad de las
corporaciones en Estados Unidos. “Los estereotipos estan vivos y
coleando en la agregacion de datos”, sefiala Andrews, mientras ilus-
tra algunos casos en los que la informacion se sale de las manos de
aquellos que crefan ser los usuarios del sitio.

Avisos que salten en la pantalla —comenta Andrews— pueden
parecer utiles o, en su peor versién, una molestia. Pero son mucho
mas que eso. Los bits y byfes sobre su vida pueden ser facilmente
utilizados en su contra. Obtener un trabajo, un crédito o un seguro
puede depender de su doble digital —y usted puede no enterarse
jamas de por qué lo rechazaron (Andrews, 2012).

Se trata de la personalizacién de la identidad en los medios digi-
tales, como fijacion estable de algunos “atributos” para el individuo
por parte de corporaciones, que ha permitido consagrarnos como
objeto y objetivo de venta. Nos venden en nimeros como mercado
y nos convierten en consumidores para quienes nos han visto como
datos. “Haz publicidad en Facebook. Mas de mil millones de perso-
nas. Te ayudaremos a comunicarte con las adecuadas” son las frases
con las que Facebook invita a ser parte de esta dinamica (Facebook,
2014) que le dejo para el afio 2013 ingresos por publicidad de 2.34

5 Profesora en el Chicago-Kent College of Law y autora de: Andrews, 2011.
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mil millones de ddlares (76% mas respecto al afio anterior) e ingre-
sos netos por 1.5 mil millones de délares (PR Newswire, 2014).

En una investigacion del Wall Street Journal acerca de casi mil de
los sitios mas visitados en la red, se encontré que el 75% de ellos
inclufa un cédigo de “redes sociales” —tal como el “like” de Face-
book y el “tweet” de Twitter— que...

... puede relacionar las identidades de las personas con sus activi-
dades de bisqueda en la red a una escala sin precedentes y pueden
incluso rastrear la llegada de una persona a una pagina en caso de
que el botén no haya sido presionado”. Lo que conlleva decir que
el “uso de identidades reales a lo largo de la Web se esta volviendo
rapidamente la tendencia principal (Valentino-Devries & Singer-
Vine, 2012).

Toda vez que los supuestos usuarios no caen en cuenta de que su
informacién no es adscrita a un sujeto sino a una identidad —que
se carece de cualquier interrelacion directa con el administrador del
sitio— y que su informacion puede ser utilizada con distintos fines y
tras diversas interpretaciones, podriamos decir que el “usuario” vive
su condicion de dato y de “objeto”.

Es muy probable que el sitio no considere “usuarios”, ni siquiera
quizas “clientes”, sino datos y objetos de venta y de administracion.
Si pensamos que Facebook pretende decir quién eres y pretende
vender lo que eres —vale decir: te “representa” y “personaliza”—
podemos afirmar que el sitio da continuidad y consolida la dinamica
de desconocimiento que inicié6 con un Estado-naciéon que sabe tu
nombre y conoce tu rostro —he ah{ las identificaciones con foto-
graffa— pero no sabe quién eres y no sabe nada de tu vida, mas alla
de los datos y fragmentos que administra al construir aquel doble
de los documentos y archivos oficiales (Liceaga, 2011: 186-187). Lo
que en el caso de Facebook deviene en el doble digital, como lo llama
Andrews (2012), y que —podriamos presumir— perfecciona la di-
namica de desconocimiento al volverle gozosa para las “personas”.

No es extrafio entonces que los estereotipos y atributos se exa-
cerben en la practica de venta de datos que atraviesa al sitio, tanto
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al ser priblico objeto para los anuncios como al ser datos para la venta
de informacioén a corporaciones externas, respondiendo siempre al
encuadre que las corporaciones hacen de las personas que entran
y consolidando su definiciéon cada vez que deciden qué objetos de
consumo les corresponden.

Si se trata de una mujer joven de ingreso medio y soltera, se le
cataloga y administra segiin la imagen estereotipada —o correspon-
diente a una presunciéon socioeconémica especifica— que se tiene
de los gustos y capacidades de consumo supuestamente coinciden-
tes a dicho rango. Desde universidades y musica hasta hoteles y pla-
neacion de bodas, los anuncios que se le haran llegar a esta chica no
s6lo le usaron como dato sino que ademas le restringen a la imagen
que ellos le adjudican como persona al rodearle de anuncios y de
mensajes persuadiéndole lo que ella es y lo que le corresponde com-
prar y comportar. Frente a esto, como una exposicion continua a un
entorno en el cual se “sugieren” determinados comportamientos y
representaciones de manera constante y al catalogarse este mismo
espacio como “red social” —adjudicandose asi el espacio de pu-
blicidad y comunicacién social—, es dificil oponer la libertad del
individuo para decidir qué comprar y qué no comprar, toda vez que
la exposicion a la publicidad mercantil y la presiéon por otorgar in-
formacién no son opcionales.

Lo inmediatamente alarmante es que ademas de la dinamica de
entretenimiento y “contacto con los amigos” asi como de delimita-
cion de gustos y objetos de consumo, podemos observar —como
seflala Andrews— una “practica de negar oportunidades a la gente
en base a (s/c.) sus identidades digitales” (2012). Ya que la practica de
relacionar la identidad de una persona con sus habitos en linea® —y

6 Es el denominado behavioral advertising, una forma de publicidad “dirigida” sobre el
que pocas personas estan enteradas pero que ha marcado la tendencia general de las
compafifas en su practica en la red. Como sefialan Aleecia M. McDonald & Lorrie
Cranor en una investigacién empirica titulada “Americans’ Attitudes About Internet
Behavioral Advertising Practices”, el bebavioral advertising “es la practica de recolec-
cién de datos de las actividades en linea de los individuos para su uso en la seleccion
de qué publicidad desplegar. ILa “publicidad conductual” crea perfiles para los usua-
rios de internet con base en una variedad de tipos diferentes de datos e inferencias
realizadas a partir de esos mismos datos” (2010: 1). Véase también la conferencia
sobre los resultados de dicha investigacién empirica: McDonald, 2011.
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fuera de ella— se utiliza, por ejemplo, para la entrega de créditos,
ahora sujeta a nuevas practicas de las compaififas crediticias. Como
American Express que, arbitrariamente, redujo la linea de crédito a
Kevin Johnson, de Atlanta, tras consumir en un restaurante cuyo
historial de consumidores era de alto riesgo para la compafifa y pese
a que su propio historial era impecable (Cuomo e a/., 2009).

Otro ejemplo del uso que se da a dicha practica de relacionar
la identidad con los habitos es cuando se niega la cobertura de un
seguro. Como le ocurrié a Nathalie Blanchard de Quebec, quien
perdio los beneficios de su seguro de discapacidad por depresion en
Manulife Financial al publicar fotos en Facebook “divirtiéndose” en
la playa y en un club nocturno (Fowler, 2012).

Ahora bien, si se puede hablar de la informacién que es utilizada
por los agregadores de datos, quienes —“dado que ninguna ley regula
qué tipo de informacién pueden reunir” (Andrews, 2012)— deciden
soberanamente qué personalidad corresponde a la informacién en
cuestion y esta “personalizacion” incide para otorgar créditos, segu-
ros de vida o incluso contrataciones laborales y custodias. El dilema
no termina ahi.

Como bien sefiala la profesora del Chicago-Kent College of Law, los
ingresos publicitarios de Facebook pueden ser moderados (3, 200
millones de doélares en 2011) comparados con los de Google (36,
500 millones de délares en el mismo afio —Andrews, 2012—). Pero
lo que inquieta no es sélo cuanto obtienen sino como lo hacen y qué
habitos estan consecuentando.

No es necesario hablar de todo el tiempo que muchas personas
“desperdician” en el sitio, que no es poca cosa. La cuestion central
es el lugar que se nos atribuye como “personas’” en un asentamiento
de la realidad en el que crecientemente nos vemos despojados de
decision y agencia. Para decitlo facilmente: el sitio no sélo parece
presumir que nos conoce mejor de lo que nosotros mismos lo hace-
mos —al ofrecernos como objeto seguro para la publicidad dirigi-
da— sino que da muestra de ello al corroborar que la informacion

7 Toda persona encargada de recabar informacién sobre determinados individuos a fin
de inscribirla en la dindimica mercantil y la obtencién de ganancias.
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que nos adjudica es la que tiene cada vez mayores repercusiones y,
mas adn, que es capaz de sancionar nuestra personalidad y nuestros
lazos sociales y afectivos, en el sitio y fuera de él.

LLos usuarios como datos podrian ser un paso mas en la dinamica
de representacion politica y de identificacion, ahora extensiva a la
dinamica social. Las redes de identidades virtuales son, hoy sin mas,
“redes sociales” con implicaciones “reales”. Lo que se debe, parti-
cularmente, a que “Facebook esta comprometido con el principio
de una identidad para sus usuarios” (Fowler, 2012). Politica de iden-
tidad que nos permite establecer una continuidad entre la dindamica
—que se podria suponer externa— de las corporaciones y de las
instituciones gubernamentales y la representacion e identificacién
que lleva a cabo el sitio.

La compafifa —sefiala Fowler— ha cancelado cuentas de perso-
nas que usaban seudénimos y cuentas multiples, incluyendo aquellas
de disidentes y protestantes en China y Egipto. L.a compafifa dice
que su compromiso con los “nombres reales” hace mas seguro al
sitio pata sus usuarios. Lo cual también esta en el centro del servicio
que vende a publicistas, llamese, acceso al ta real (Fowler, 2012).

La practica de la plataforma aparece asi como administracion de
identidades y de datos reales® que permiten un calculo que pretende
ser lo mas exacto posible: #na practica de gobierno.

La Ley y la Estrategia: asentando la
realidad y la hegemonia sobre el espacio
(¢virtual?)

Respecto a la practica de Facebook como una practica de gobierno,
de administraciéon y representacion de identidades y datos, es ne-

8 Aqui es importante la alusion y distincion que realiza el estudio de Zhao, Grasmuck
& Martin (2008) entre los entornos en linea anonimos (anonymous) reportados con
anterioridad a Facebook, y esta altima plataforma que se caracteriza como nénima
(nonymous). En el entorno nénimo de Facebook —sefialan Zhao ef a/.— los usuarios
claman su identidad de manera implicita y ésta se involucra con identidades de grupo
y de consumo mas que con identidades personalmente narradas.
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cesario seflalar ahora las implicaciones juridicas, gubernamentales
—en términos estatales— y espaciales del mismo, comprendidas
dentro de la sancién de realidad que la plataforma posibilita.

Tomemos dos casos que parecen paradigmaticos y que, podria-
mos sefalar, ilustran la naturaleza juridica —violenta— del sitio y
su relacion con el poder estatal como poder ultimo de decision: la
vigilancia y consideracion legal de la informacion y la decision sobre
la vida y la muerte de sus usuarios.

Primero, como sefiala Junichi P. Semitsu para el caso de los 133
millones de usuarios estadounidenses en Facebook (en 2011) —y
seguramente no solo para ellos—, éstos “carecen de una razonable
expectativa de privacidad con respecto a la vigilancia del gobierno
que se ejerce en practicamente todo lo que hacen en linea” (Semitsu,
2011: 291). Por lo cual, es notable la imposibilidad de evitar que la
informacién que “suben” ellos y sus amigos sea utilizada en contra
de ellos mismos en la Corte. Esto engloba desde casos de divorcio
hasta casos de condena criminal.’

Aun cuando el analisis de Semitsu trata principalmente de los
Estados Unidos, cabe enfatizar la hegemonia que este pais ejerce
actualmente y los distintos andamiajes “culturales” que constituyen
parte central de sus inquietudes y ocupaciones policiacas (Véase:
Brzezinski, Zbigniew, 2004), lo que le permite marcar pauta en la
politica internacional (Valenzuela, 2011: 87-91). Asi, podemos ob-
servar hoy que México ha solicitado informacién a Facebook en
lo referente a 127 usuarios, siguiendo la tendencia generalizada de
otros 74 gobiernos y, principalmente, de Estados Unidos (Proceso,
2013), mientras se develan también los casos de espionaje y vigilan-
cia “virtual” a lo largo y ancho de todo el mundo y cuyo centro ope-
rativo es la Agencia de Seguridad Nacional (National Security Agency,
NS A por sus siglas en inglés) de este ultimo pais.

9 Semitsu busca demostrar que ain cuando Facebook adoptara las medidas de privaci-
dad mas rigidas —cosa que por supuesto no hace— carecerfan de expectativas razo-
nables de privacidad bajo la ley federal. Primero, las Cortes federales no han sabido
adaptar la Cuarta Enmienda a la arquitectura de Facebook y segundo, el Congreso
no ha revisado el Acta de Privacidad para Comunicaciones Electrénicas (ECPA por
sus siglas en inglés).
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Es el caso del Programa de Vigilancia Electrénica de Seguridad
Nacional (PRISM), operado por la NSA desde 2007 y que fue reve-
lado en junio de 2013 por Edward Snowden, quien fungiera como
contratista para la Agencia. E1 9 de junio del mismo afio, Snowden
reconocio ser fuente de las revelaciones publicadas aquella semana
en los periddicos The Guardian'y The Washington Post. A partir de los
datos aportados, se conoce que PRISM es un programa de vigilancia
de la NSA que recibe un financiamiento de 20 millones de doélares
al afio y ofrece a la agencia acceso a la informacién de sus objetivos
desde los servidores de algunas de las mas grandes companias de
tecnologfa de Estados Unidos: Google, Apple, Microsoft, Facebook,
AOL, PalTalk y Yahoo (The Guardian, 2013). De manera conjunta,
Reino Unido, Canada, Nueva Zelanda y Australia se cuentan entre
los gobiernos con acceso a la informacioén concentrada por la NSA,
en lo que apunta a ser un programa de acceso total a la informacion
(Ingersoll, 2013; Ng, 2013; Neal, 2013).

Si bien el programa no es nuevo en sus intenciones y obedece
a una larga trayectoria por recabar informacion privada a favor de
la seguridad de los Estados Unidos, tiene su pasado proximo en la
intencion de George W. Bush de un programa secreto de vigilancia
doméstica sin garantias. Si bien este programa fue obstaculizado por
diversas razones, en el afio 2007 serfa aceptada por el Congreso el
Acta “Proteger América” (Protect America Acf). Lo particular de esta
Acta es que vuelve “inmunes a las companias privadas que coopera-
ron voluntariamente con la recoleccion de inteligencia de los Esta-
dos Unidos” (Gellman & Poitras, 2013), por lo que podemos decir
enfatiza una relacién estrecha entre la gubernamentalidad estatal y
el gobierno que las companias ejercen sobre los datos e identidades
de sus usuarios.

Ligada a la practica gubernamental esta la capacidad para san-
cionar la realidad y el estado de cosas. No es dificil asegurar que la
expansion de la vigilancia de los Estados Unidos y su expansion cul-
tural va ligada definitivamente a su 7ozz0s5'° como decision soberana
y definicion juridica del mundo, posible de aproximar con mayor

10 Véase en general: Valenzuela, 2011.
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claridad en el documento SIGINT 2012-2016"" que Risen & Poitras
(2013) comentan.

Esa misma definicion juridica del mundo obedece no sdlo a las
normas asentadas por procedimientos reconocidos como legales,
sino por mecanismos de facto y por la posibilidad de establecer un
“estado de excepcion” en el cual dicho pais es capaz de instaurar
y reinstaurar su orden, desde las condiciones especificas en que se
encuentre y que no estan comprendidas dentro del ordenamiento
juridico explicito. Vale decir: que se instaura desde la anomia. En
palabras de Giorgio Agamben:

. el estado de excepciodn es el dispositivo que debe, en dltima
instancia, articular y mantener unidos a los dos aspectos de la ma-
quina juridico politica, instituyendo un umbral de indecidibilidad
entre anomia y nomos, entre vida y derecho, entre auctoritas'y potestas.
Esto se funda sobre la ficcién esencial por la cual la anomia —en la
forma de la auctoritas, de la ley viviente o de la fuerza de ley— esta
todavia en relacién con el orden juridico y el poder de suspender la
norma es presa inmediata de la vida (Agamben, 2007: 154).

Se trata de un orden juridico que recae sobre la confusion entre
la norma y su suspension, que se relaciona directamente con la vida
misma de quien decide en cada caso y que diluye los limites entre el
derecho y la vida. Se trata de la convergencia con “la tradicion del
pensamiento juridico que, en ultimo analisis, consideraba al derecho
idéntico a la vida o inmediatamente articulado con ella” (7bid: 153).

Para decirlo de manera sencilla: Facebook parece colaborar en
dicho mecanismo al articular la vida “social” en s{ —como “red
social’— con los mecanismos de ejecucion de la ley, sancionando
la realidad y confundiendo lo que es de la vida con lo que es del
derecho y viendo esta primera siempre como instancia dependiente
de laley o de su propia pauta de normalidad. Ahora bien, no se trata
unicamente de la ley especifica de cada nacién o de la norma en

11 El documento se puede consultatr en: http://cryptome.org/2013/11/nsa-sigint-stra-
tegy-2012-2016.pdf y en: http://www.nytimes.com/2013/11/23/us/politics/nsa-
report-outlined-goals-for-more-power.html?_r=0
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Facebook, sino en dltima instancia de la ley y ordenamiento hege-
monico de la potencia mundial.

Como sefiala el Colectivo Riseup, formado en 1999 en Seattle,
en su pagina de Internet en el apartado “;Por qué es necesario Ri-
seup?”, la estrategia estadounidense trata de la “construccion de un
mapa del mundo entero a partir de los vinculos comunicativos de
todo correo electronico, chat y transaccion financiera”, acentuando
que el problema es que “este mapa les cuenta una historia, a ellos,
de todos nosotros” (Riseup Collective, 2013). Una historia —podemos
agregar— en la que no tenemos mas voz que la que ellos nos quieran
otorgar en un discurso de expansion y vigilancia, y de negocios y do-
minio sobre los recursos de la Tierra. De ahi que podamos decir que
dicho mapa implica la configuracion de un #omos como ordenamien-
to y reordenamiento de los vinculos y transacciones en las, ahora,
“redes sociales”, sujeto a un poder de decision ajeno y que considera
a sus miembros como informacion a ser analizada,'? como materia
prima para la inteligencia y como medio a administrar para la conse-
cucion de fines estratégicamente determinados.!?

Respecto a Facebook, resulta representativo de tal discurso y del
entramado de negocios y estrategia en que se inscribe la supuesta
“red social”, el caso de Max Kelly, exjefe de seguridad de Facebook,
quien ahora trabaja para la Agencia de Seguridad Nacional (NSA)
de Estados Unidos y quien expone la manera comun en que estas
dos corporaciones ven la vida (Greenfield, 2013). Tomando esto en
consideracion, mas que desentrafiar los nombres especificos de los

12 Sobre los alcances de la informacién y la posibilidad de establecer algoritmos y lec-
turas en un mapa global, véase Ugander ¢/ a/. (2011), quienes describen el “grafo
social” de Facebook y las distribuciones de las relaciones, siguiendo las dispersiones
y concentraciones tanto locales como globales, demostrando sélo una parte de los
alcances que los algoritmos pueden tener sobre el aprovechamiento de la informa-
cién contenida en la plataforma. Entre ellos, que la red esta practicamente conectada
en un solo gran componente, mostrando ademds que mientras el grafo de Facebok
como un todo puede ser escaso, el grafo de localidades de usuarios puede contener
una estructura sorprendentemente densa. Por ultimo, caracterizan los patrones de
clasificabilidad presentes en el grafo al estudiar las propiedades demograticas basicas
y de la red de los usuarios, lo que muestra la enorme capacidad para establecer patro-
nes de clasificacion sobre los perfiles.

13 Véase como ejemplo: Bruce Riedel (2013), “A New Model for Defense Intelligence”,
Brookings Institution, 20 de noviembre de 2013. En http://www.brookings.edu/
events/2013/11/20-new-model-defense-intelligence
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jugadores y sus intereses particulares, cabe enfatizar que lo que se
deja ver como una simple “red social”, espacio de entretenimiento
y comunicacién, conlleva elementos y practicas gubernamentales y
administrativas poco transparentes.

No es posible ya establecer una distincion clara entre lo que con-
cierne a las instituciones gubernamentales y corporativas externas
a Facebook y lo que atafie a la practica especifica de esta ultima.
Facebook desempefia labores de gobierno,'* ha obtenido tal parti-
cipacién en la toma de decisiones a nivel internacional que es posi-
ble considerarlo un espacio gubernamental. Lo que se expresa en el
caso de la reunion de Mark Zuckerberg con el primer ministro inglés
David Cameron para discutir algunas formas en que las “redes so-
ciales” podrian “hacerse cargo de algunas labores gubernamentales
e informar sobre la construccién de politicas publicas” y su partici-
pacién con un asiento asegurado en la reunién de mayo del 2011 del
G8" (Andrews, 2011: 1).

A la luz de la cooperacion que establece Facebook, al facilitar
informacion a los gobiernos, parece que no deberfamos hacernos
a la idea de que lo hace frente a una exigencia y manejo externo a
su dinamica y practica propia, sino que cabe pensar que lo hace en
términos “diplomaticos”, lo que sugiere la relacioén entre distintos
sistemas gubernamentales.

Podemos ahora decir que no se trata de simples usos “equivo-
cos” de las herramientas tecnoldgicas, ya que el origen mismo de
Facebook podria develar su condicién elemental. Como revela el
articulo “With friends like this” de Tom Hodgkinson (2008), los
principales inversionistas de la compafia se distinguen por un com-
prometido pensamiento neoconservador —una combinacion de ex-
cepcionalismo religioso y fundamentalismo capitalista. Es el caso de
Peter Thiel, detractor del liberalismo y del multiculturalismo (Thiel,
1998), con respecto al cual Hodgkinson afirma que tiene un mar-

14 Lori Andrews se refiere a Facebook como si se tratara de una “Nacién”, conside-
rando su relacién con otros gobiernos e instituciones, sus sistemas de resolucion de
conflictos, su economia y su poblacién. Preguntando incluso: ¢Qué tipo de gobierno
rige en Facebook? (2011: 1-16)

15 Reunién de los jefes de Estado de las ocho economias mas fuertes del mundo.
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cado interés por la conformacion de espacios alejados del vinculo
con la naturaleza y conformados en un mundo virtual, en el cual la
naturaleza ya ha sido conquistada y el valor se atribuye a cosas ima-
ginarias: en caso extremo a las mismas relaciones humanas. Sobre
todo esto no cabe hacerse esperanzas acerca de un romanticismo
humanista, ya que una vez descartada la buena voluntad de una valo-
racion de la dignidad humana al estilo kantiano, nos deja inicamente
con la valorizacion del capital y las fantasmagorias del capitalismo
financiero en el cual Facebook habita con exacerbada familiaridad;
toda vez que obtiene dinero de la explotacién de las relaciones de
“amistad” —o lo que sea que esto refiera en cada persona una vez
que Facebook lo ha traducido para ella—.

A partir de las mencionadas inclinaciones de Thiel y de las for-
mas administrativas y estratégicas de Estados Unidos, cabe plan-
tear una idea central que podria arrojar muchos mayores detalles:
el abandono del vinculo con el entorno fisico o, por lo menos, su
redimensionamiento espacial.

Internet es una infraestructura, la Web un #pos, eminentemente
antropocéntrico por sus elementos centrales en la imagen y la pala-
bra, como abstracciones cuyo sentido se da a conocer para aquellos
alfabetizados en su uso. Es un espacio disenado por el “hombre”
—o por lo menos unos pocos que con toda certeza se adjudicarfan
la voz de la humanidad— y para la apariencia de “hombre” que
se han creado. Lo que es lo mismo: es un espacio de relaciones
“humanas”, antropocéntrico y antropomorfizante, que en sus mas
arrolladoras evidencias de privatizacion hace olvidar el soporte real
del mundo en su version capitalista: la relacién concreta con la natu-
raleza y su disposiciéon como recurso para una infinita acumulacion.
Esto no deberfa extrafiar, pues como menciona Hodgkinson en su
semblanza de Thiel, el mundo digital’ y sus relaciones virtuales son
capaces de dar a las corporaciones mayor seguridad, toda vez que
no se puede montar con la misma facilidad una revolucion capaz
de tomar por asalto un banco que no esta fisicamente disponible

16 Catalogado hoy, sorprendentemente, como “Smart” o inteligente y que rebasa a la
Web o a la Internet en tanto busca insertarse como convergencia y concentracion de
toda comunicacién social y no solamente como espacio de informacion.
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(Hodgkinson, 2008). De igual manera, debemos considerar que es
mas facil explotar un espacio y disponer de sus recursos cuando no
esta presente en la vida “social” de las personas; cuando no dispone
de visibilidad y no tiene lazos practicos con nosotros.

No sélo como cuestion de salvaguardas financieras frente a la
revolucion, el espacio es un tema vital, y “posponer” o “separar’ las
relaciones “humanas” de ese mismo espacio como constitucion de
mundo y suelo ha tenido y tendra un costo inmenso que sélo pocos
pueden vislumbrar. Incluso el activismo que utiliza el sitio como
espacio de comunicacion arriesga la concreciéon de sus acciones y
su interconexion con espacios reales'” —intersubjetivos— a cambio
de una proliferacion de sefiales (diferida por un tercero) a ser reco-
nocidas al interior de la practica administrativa'® y sus patrones pre-
establecidos de personacion y amistad, que no es poca cosa, como
veremos mas adelante.

Se trata, ademas de la separacién espacial en términos fisicos,
de una disposicion del espacio informatico, para el cual —como
seflala Tim Berners-Lee con respecto a la World Wide Web de la
cual es fundador— Facebook, Linkedln y otros sitios de “redes so-
ciales” representan una de muchas amenazas. El problema, nos dice
Berners-Lee es que por el contrario de la Web —que suponia un
espacio de libre acceso a la informacién y que aspiraba a que todo el
mundo disfrutara de ello— se trata de sitios que no permiten a los
usuarios extraer la informacion que ellos mismos pusieron ahi y que
restringen y administran importantes nichos de informacion. Esto
significa que la red “se ha roto en islas fragmentadas” y que no po-
dremos acceder a muchos sitios, al mismo tiempo que los gobiernos

17 “Real”, ademas de sefialar la no limitacién al ambito légico-racional, sefiala aqui
aquello que forzosamente ha de recurrir o volver, y que tiene, y tendrd, implicaciones
en nuestra practica como constituyente de nuestro mundo. Tampoco resultaria ajena
la perspectiva de Gayatri Spivak con respecto a la nocién de representacion en Marx
y la necesaria consideracion de una lectura marxista con respecto a los soportes ma-
teriales de la estrategia geopolitica y las determinaciones que esta misma ejerce sobre
la construccién de sujetos y del “Sujeto” de Occidente (Spivak, 2003).

18 Cabe sefialar que mientras los calculos e incidencia de las decisiones de la plataforma
se ubican en un plano global, las luchas que la plataforma puede facilitar como medio
de organizacién no son capaces de superar el ambito local o nacional ni en cilculo
ni en incidencia y no por inconsciencia o incapacidad sino por la disimetria de las
posiciones que ocupan.
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y las corporaciones pervierten el valor de igualdad en que se basaba
la red (Berners-Lee, 2010).

El mismo accionista ruso de Facebook, Yuri Milner —quien po-
see el 10% de la compafia—, afirma que es el “sitio Web mas gran-
de que ha existido, tan grande que no es un sitio Web en absoluto”.
Lo que se suma a que ya para el 2010, el contenido de bisqueda —o
la informacion abierta para los buscadores— constitufa menos del
25% del trafico en Internet y continuaba disminuyendo (Anderson
& Wolf, 2010).

El problema, desde esta perspectiva, es que cada vez que Face-
book se expande, la Web se contrae. Cada vez que uno accede a
la red desde un sitio centralizado —una plataforma central como
Facebook— solo puede conectarse con determinados sitios. Ade-
mas —elemento primordial—, sélo puedes acceder a la informa-
ci6n después de la validacion por parte de un “gobierno central”.
Es como estar atrapado en un solo mundo, o en una sola tienda, a
los que un tercero puede negarte el acceso, creyendo y convencién-
donos continuamente —al tiempo que le asentamos y reconocemos
con nuestra practica cotidiana— que la red digital es “el mundo” y
ahi se juega “lo social”, o, en el mejor de los casos, que “lo social” ha
de hacer referencia obligada a esta plataforma, cuando en realidad
hay mucho mas afuera que no depende de ella.”

Se trata, por lo tanto, como afirma Semitsu (2011: 293) de un
“ecosistema controlado que inspira a sus habitantes a compartir in-
formacion personal y revelar pensamientos intimos” y, cabe agregar,
que sabe sacar provecho de ello, no s6lo mercantil sino politicamen-
te. Por lo cual, se trata de un modelo de formacion de las relaciones
“sociales”, de un continuo dar forma a la interpretacion del espacio,
a la normalizacién de la clausura en el flujo de informacion y de la
apropiacion sobre la informaciéon “publica”; de una constante pet-

19 Al respecto, es interesante notar como se desplazan los espacios comerciales hacia
este mundo digital, ya que las empresas se ven forzadas por la dinamica de mercado
a aparecer en Facebook. Las instituciones, al igual que muchos individuos, poseen su
doble digital y buscan relacionarse como tal en términos productivos. Ejemplos mds
alarmantes son aquellos donde instancias de educacién superior y de imparticién de
justicia buscan dar inicio a tramites escolates y averiguaciones penales, respectiva-
mente, por medio de un perfil de Facebook, requiriéndole en primera instancia.
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suasion hacia la publicidad controlada y explotada por un tercero vy,
sobre todo, de una atribuciéon de gobierno para sancionar la realidad
de sus “sujetos” y sus alcances de “mundo”, influyendo cada vez
mas no sé6lo en su entorno sino en su concepcion del mismo.

Facebook jes tu amigo? O la tercera
persona como una fallaen la
interlocucién

La revision de multiples casos en los que las publicaciones forzosa-
mente tienen un correlato y un peso de realidad, cuyas implicaciones
no miden sus “usuarios”, es ilustrativa de la expropiacién de con-
fianza que el sitio lleva a cabo.?

El caso de una mujer en la India, Shaheen Dhada de 21 afos,
es un caso generalizado. Shaheen fue arrestada por publicar un co-
mentario seflalando su disgusto con el cierre temporal de negocios
debido al funeral de un politico, ya que en su opinion el acatamiento
de la indicacion y el cierre de los negocios era “debido al miedo, no
debido al respeto”, agregando que el “respeto es ganado y definiti-
vamente no forzado” (Martin, 2012).

Sin tener que tomar en cuenta el entorno especifico de la publi-
caciéon —la India—, ni Gnicamente la respuesta concreta por parte
del gobierno —el arresto—, es importante notar que se confunde
al interlocutor —un supuesto amigo o amigos en el mejor de los
€asos— con un tercero que esta siempre presente y que es el me-
diador y sancién de toda publicacién: Facebook. Por tanto, Shaheen
no sélo cometio el error de ignorar los efectos que podria tener su
publicacién y el lugar que es Facebook como potencial panoéptico de
vigilancia oficial o simple publicidad descontrolada, su primer error
y el que cometen la enorme mayorfa de los “usuarios” del sitio?!

20 Caso extremo serfa el de Phoebe Prince, quien cometiera suicidio después de casi tres
meses de acoso por parte de sus compafieros de escuela en South Hadley y por medio
de la lef(wmq (Wheeler. 7011).

21 El caso de Shaheen es sélo uno entre muchos que se presentan con gran frecuencia
y no solo en paises calificados por la mayoria de los medios como autoritarios. Otro
caso interesante es el de Alexander McQuarrie de 16 aflos, quien fue arrestado por
la policia de Glasgow por incentivar a otros a realizar un motin que nunca tuvo
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—valga llamarlos ahora wsuarios-dato—, es confundir el conjunto y
singularidad de sus “amigos” con la presencia e interlocucién de
un mediador permanente —quien te solicita una contrasefia para
entrar y con eso da fe de tu personalidad y quien decide si es cierta
o no tu identidad imponiendo politicas de todo tipo—. Cuando uno
publica algo, no lo hace para sus “amigos”, aunque de buena fe uno
piense lo contrario: que el sitio es sélo eso, un lugar donde aparecen
comunicaciones y mensajes entre “amigos”. Toda publicacion pasa
a través de una fantasmagoria de amistad; de una ilusién de hogar
y confiabilidad que alude a la confusiéon de ambitos de la realidad
de convivencia y que nos lleva a preguntar qué significa la amistad y
quién es un amigo.

Como el mismo Agamben piensa en un articulo titulado “La
Amistad”,

. “amigo” pertenece a aquella clase de términos que los lin-
gliistas definen como no-predicativos, es decir, términos a partir
de los cuales no es posible construir una clase de objetos en la cual
inscribir los entes a los que se atribuye el predicado en cuestion.

<

“Blanco”, “duro”, “caliente” son por cierto términos predicativos;
pero des posible decir que “amigo” defina en este sentido una clase
consistente? (Agamben, 2005).

Si preguntamos a los millones de miembros de Facebook es po-
sible que en su gran mayorfa nos encontremos con gran dificultad
para responder y mas en la forma en que se desempefia la categoria
en este “mundo virtual”. Sin embargo, se trata de una categoria cen-
tral de dicha red y uno de sus recursos mas preciados, pues se le defi-
na de la manera en que se le defina, se sabe que dicha denominacién
garantiza cierta proximidad y ciertos vinculos interpersonales, por
mas que hoy en dia parezca ser sélo una gran agenda de contactos
que rebasa los cientos de “amigos”.

lugar y por “perturbar la paz publica” al crear un grupo en Facebook (Protalinski,
2011). Mas recientemente, 11 presuntos islamistas fueron apresados por el gobierno
de Egipto debido a su actividad en Facebook (Michael, 2014).
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Qué es, en efecto, la amistad, si no una proximidad tal que
no es posible hacer de ella ni una representacién ni un conceptor
Reconocer a alguien como amigo significa no poderlo reconocer
como “algo”. No se puede decir “amigo” como se dice “blanco”,

2«

“italiano”, “caliente” —Ia amistad no es una propiedad o una cua-
lidad de un sujeto— (2bid.)

La especificidad del amigo se ilustra en el pensamiento de Agam-
ben a partir de la lectura de un pasaje de Aristételes, quien en la Eica
para Nicdmaco (1170 a 28 - 1171 b 35) atirma:

Vivir es deseable, sobre todo para los buenos, ya que para ellos
existir es un bien y una cosa dulce. Con-sintiendo, prueban la dulzu-
ra por el bien en si, y lo que el hombre bueno prueba con respecto a
si, también lo prueba con respecto al amigo: el amigo es, en efecto,
un otro si mismo. Y como, para cada uno, el hecho mismo de existir

es deseable, asi —o casi— es para el amigo (zbid.)
Para Agamben,

. en esta sensacién de existir insiste otra sensacion, especifi-
camente humana, que tiene la forma de un con-sentir la existencia
del amigo. La amistad es la instancia de este con-sentimiento de la
existencia del amigo en el sentimiento de la existencia propia.

De ahi que pueda afirmar que para Aristoteles

... la amistad tiene un rango ontolodgico y, al mismo tiempo, poli-
tico. La sensacion del ser esta, de hecho, siempre re-partida y com-
partida y la amistad nombra este compartir (7bid.)

Esta misma sensacién del ser es la que ha desempefiado un inva-
luable papel en la expansion de la red. El atractivo de la amistad y del
mostrarse al “amigo” ha permitido extraer la sensacién compartida
del ser y llevarla a otro registro en el cual se le confisca de cierta
manera (aqui vale recordar las implicaciones identitarias y espacia-
les sefialadas en los apartados anteriores). De manera esquematica
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podriamos hablar de dos momentos: el primero, en el cual se toma
la amistad en lo relativo a consentir la existencia y se le explota a
manera de obtencion de “usuarios-dato” (y es aqui inevitable referir
a todos aquellos que ingresan a la red motivados por sus amigos
cercanos?); y el segundo, en el cual es evidente la insuficiencia de
dicho compartir y consentir en su dindmica espectacular, tendiendo
a la permanente agregacion de “amigos” a manera ya sea de simples
“conocidos”, en una dinamica de exhibicién o —mas alarmante— a
manera de necesidad “laboral” y de subsistencia, ya que creciente-
mente las relaciones de produccion y de servicios tienden a ser me-
diados por el administrador —desde una entrevista de trabajo hasta
la publicaciéon de empleos y la contratacion de servicios—.
La plataforma parece dejar de lado que la amistad,

... pertenece al prote philosophia, porque lo que en ella estd en
cuestiéon concierne a la misma experiencia, la misma “sensaciéon”
del ser. Se comprende entonces por qué “amigo” no puede ser un
predicado real, que se suma a un concepto para inscribirlo en una
cierta clase. En términos modernos, se podtia decir que “amigo” es
un existencial y no un categorial. Pero este existencial —como tal,
no conceptualizable— esta atravesado sin embargo por una intensi-
dad que lo carga de algo asi como una potencia politica. Esta inten-
sidad es el gy, el “con” que reparte, disemina y vuelve compartible
la misma sensacion, la misma dulzura de existir (767.)

La denominacién de la amistad y su puesta en practica por el sitio
no atafie a un aspecto insignificante de nuestra experiencia com-
partida, atafie directa aunque sutilmente a nuestro sentimiento de
co-existencia. Y con ello, involucra e inscribe con creciente fuerza la
dinamica de nuestro compartir y comprender la existencia misma,
que rebasa los limites del mero entretenimiento “ingenuo”.

22 Como sefialan Ross ez. a/. (2009) la dindmica de Facebook corresponde a la tendencia
fuera de linea-a-en linea (offfine-to-online), es decir, la mayoria de amigos en Facebook
es conocida fuera de linea y después agregada a la red en linea. De manera similar,
Lampe, Ellison & Steinfeld (20006) aseguran —en un estudio realizado por medio de
dos grandes encuestas con una muestra de casi 2,500 estudiantes de la Universidad
Estatal de Michigan— que la mayoria de los usuarios utiliza la plataforma para saber
mas de la gente que conocen fuera-de-linea.
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Una vez que se ha tendido el anzuelo de la conceptualizacion de
la coexistencia, que se ha enarbolado la bandera de la amistad como
un existencial —a manera de chantaje—, y que se han desplazado
numerosos procesos de la misma, podemos decir que se ha intenta-
do capturar su “potencia politica” y que una vez despojados de esta
intensidad,® a nuestros “amigos” se les construye como objetos,
se les atribuyen caracteristicas estables y se les hace coexistir con
las “personas morales”, con “entes” pertenecientes al mundo de la
fantasia y que conocemos bajo el nombre de corporaciones. Entes
que, a pesar de aparecer en el mismo entorno de personacion que
nuestros “amigos”, no estan sujetos juridica ni penalmente de igual
manera que una “persona fisica”, pues al ser producto de la fantasia
—una suerte de abstraccion juridica y fetiche capitalista— no poseen
un cuerpo biolégico responsable que cargue con las consecuencias
de su accionar. Y, mas aun, si se piensa la amistad como un existen-
cial, sen qué momento y cémo podemos decir que con-sentimos la
experiencia de las corporaciones, que compartimos la “sensacion”
del ser con una marca de refrescos, con una tienda de productos
de belleza o con un supermercador? Quizas, en el momento en que
existen en tanto poseen una carta legal de constituciéon otorgada
por el Estado, que “lleva a la existencia en tanto persona igualmente
a todas esas ‘otras cosas’ que, sin él, no habrian podido ser con-
sideradas como sujeto de derecho” (Le Gaufey, 2000:240) y en el

23 No es extrafio que para Carl Schmitt —jurista aleman del siglo XX— la “especifica
distincion politica a la cual es posible referir las acciones y los motivos politicos es la
distincién de amigo [Freand| y enemigo [Fiend]”, auténoma de cualquier distincién
moral, estética o econémica. Para Schmitt, el significado de tal distincion es el de
“indicar el extremo grado de intensidad de una unién o una separacién, de una
asociacién o una disociaciéon”. De manera contundente, el mismo autor afirma que
“los conceptos de amigo y enemigo deben ser tomados en su significado concreto,
existencial, y no como metaforas o simbolos”, no deben “ser entendidos en sentido
individualista-privado”. El enemigo no es el competidor ni el adversario en general
—como pretende el liberalismo— sino el enemigo publico (Schmitt, 1985: 22-25). Si
pensamos en Facebook, hay un modo descrito y determinado de establecer el vincu-
lo de amistad, hay una coexistencia asentada y una labor administrativa o guberna-
mental y no politica. Incluso podriamos decir que al ser “amigo” la dnica categoria
disponible en Facebook —junto con la manifestacién de agrado “Like”— se esté
obliterando la decision politica por excelencia que sugiere Schmitt. Asi, se estarfa
negando la posible conformacion de grupos politicos al inhibir la publicidad del
enemigo y exacerbar la publicidad administrada del amigo.
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momento en que poseen un perfil otorgado por Facebook y que le
permite “enunciar’.

Si analizamos esta cuestion de personacion en el sitio, podemos
decir que lo que el sitio opera o en lo que se constituye para la
“persona fisica” es un dispositivo de subjetivacion a partir de un
grafo y de una imagen. Los principales elementos son quizas tres: la
contrasefa, la foto y el nombre. La primera, en términos operativos,
permite asentar la limitacion de toda personaciéon a un preajuste o
coincidencia en la realidad, una supuesta correspondencia a un suje-
to “corporal”, que no nos atreveriamos siquiera a llamar “humano”.
La segunda es el asentamiento de esa corporalidad como correspon-
dencia imaginaria, un indice que apunta a una “persona concreta”
y con ello a todas sus relaciones “sociales”, antes de “amistad”. Y
la tercera es el eje tradicional y juridico de reconocimiento y nexo
—junto con la fotografia— para la imputabilidad de los actos come-
tidos a un cuerpo. Los tres forman un dispositivo de consolidacion
de la corporalidad para el mercado y para el control gubernamental,
cuya base por excelencia yace en el Estado.

Lo alarmante de personalizarse y de establecer sus relaciones
“sociales” por esta mediacion es que se confunde a las personas,
como convivencia compleja, con un simple grafo —el nombre juridi-
camente asentado o habitualmente empleado (un sobrenombre) que
“habla” por la persona y le vuelve reconocible— y un indice —que
es solo eso, un indicador de algo mds que no es en si. Intercambiar men-
sajes con un perfil en Facebook no es unicamente, por mas que se
imagine, hablar con otra persona y menos ain con un “amigo”.

Verdad y muerte como confusion de
ambitos y decision en Facebook

Como hemos intentado sefialar, en la plataforma opera una prac-
tica gubernamental y de representaciéon que desborda lo virtual y
expresa diversas implicaciones politicas. Desde la identificacion y
administracion de perfiles y de sujetos como datos con “nombres
reales”, con implicaciones juridicas y sociales dentro de una practica

Cultura y representaciones sociales



164 Cultura y representaciones sociales E

de gobierno propia —e incluso con relaciones diplomaticas sobre
el manejo de la informacién y sus labores gubernamentales dele-
gadas—, hasta las implicaciones espaciales y de coexistencia en la
amistad, podemos reiterar el enorme papel que Facebook desempe-
fla para asentar cierta “realidad”.

No sélo por aquello de la personacién, sino también por la exi-
gencia de verdad que inunda los parajes de la verosimilitud. No se
trata de que todo lo que se publique se asiente como verdadero
(aunque crecientemente asi parece suceder), o de que todo sea sus-
ceptible de utilizarse juridicamente (como ya mencionamos), sino
que lo complejo de la co-existencia misma y el intercambio entre
sujetos se quiera hacer pasar por ahi, lo que implica que el sentido
mismo de los acercamientos intersubjetivos sea reducido a un me-
diador que vela por el mantenimiento de una distancia permanente
entre los sujetos.

En muchos lugares los procesos institucionales se apegan cada
vez mas a la dinamica de Facebook. Incluso en espacios académi-
cos se le pretende utilizar “simplemente como herramienta”. Los
procedimientos administrativos de instituciones ingenuamente se
desplazan al sitio con la idea de agilizar procesos pero sin detenerse
a pensar en lo que estan empleando. El “ya no nos vemos, lo arre-
glamos por Facebook™ o el “no te enteraste porque no tienes Face-
book”, como ejemplo burdo, es un alarmante signo de revocacion
de correspondencias vivas que, sin embargo, se queda corto frente
a los coqueteos del procedimiento penal en México por utilizar la
informacion de los perfiles como base para sus averiguaciones.

Una vez mas, es necesario llamar la atencion sobre el compromiso
de Facebook con el principio de “una identidad para sus usuarios”
(Fowler, 2012), intimamente ligado a la practica gubernamental y
politica que desempefia el sitio, como realidad que corre no ya por el
ejercicio juridico “externo” que le utiliza como recurso de pruebas,
sino por las politicas mismas del sitio con respecto a la veracidad de
la informacién. Las politicas del sitio exigen una persona y un nom-
bre “real”; una atribucién de veracidad en los datos, justamente lo
que vuelve al dato lucrativo y administrable. Por otra parte, una vez
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que los datos entran en el sitio, su dispersién y control por parte de
quien les introdujo es inevitable y entra en una dinamica autbnoma
con respecto al wsuario-dato, 1a cual reafirma la soberania de la plata-
forma, del Estado y de las corporaciones. Inclusive la creacion de
perfiles alternos o “falsos” se limita en sus alcances y en su insercion
al no ser “reconocidos” por los demas usuarios, quienes al realizar
una busqueda, en su mayorfa, lo haran atendiendo a los nombres ju-
ridicamente reconocidos. De esta forma, no resulta dificil desechar
los perfiles como “no verdaderos” cuando no cuentan con un de-
terminado patrén de uso.

La concrecién de su aseveracion de verdad es evidente en la ca-
pacidad para definir relaciones sociales, tanto uniones como ruptu-
ras.?* Pero el caso mas interesante, parece ser hasta ahora, la capa-
cidad para mantener aquella misma duplicidad en la persona del nsnario,
que se hacia presente en su identificacion tanto corporativa como
legal, para aferrar y sancionar su presencia, esta vez, asentando su
permanencia o desapariciéon mas alla del ambito biologico. Se trata
de la muerte.

No es extrafio conocer numerosos casos en los que usuarios fa-
llecidos se mantienen vivos en su duplicidad digital gracias a la plata-
forma de Facebook,” quien le representa y permite al difunto —como
perfil— permanecer en la instancia de la enunciacién como segunda
persona (ti) y recibir mensajes como si fuese interlocutor de los
demas usuarios.” Este fenomeno, por naturalizado que esté hoy en

24 Para el afo 2010, la Asociacion Americana de Abogados Matrimoniales realiz6 una
encuesta en la que el 81% de los abogados sefialé haber visto un incremento en
las evidencias obtenidas de redes sociales. De dicho porcentaje, el 66% mencioné a
Facebook como la principal fuente (AAML, 2010). Los datos actuales al respecto
suelen variar y en muchas ocasiones las notas periodisticas carecen de fuentes ace-
quibles. Presumiblemente, en México el 30% de los usuarios ha tenido problemas
con su pareja debido a la plataforma (Arce & Barrera, 2013). Por otro lado, es posible
encontrar numerosos estudios de caso sobre la materia (e.g. Marshall, 2012; Russell,
Nagurney & Smith, 2013).

25 Véase por ejemplo: Melber, A . (2008, February 11) “Does Facebook own you fo-
rever?” y Kaleem, J. (2012, December 7), “Death On Facebook Now Common As
‘Dead Profiles’ Create Vast Virtual Cemetery”.

26 La unica investigacién empirica de estos casos de la que se tiene conocimiento co-
rresponde a una tesis de la licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad
Auténoma Metropolitana- Xochimilco, titulada Fantasmas Virtnales. La resignificacion
de la mmerte en las redes sociales (Cabrera ef. al., 2011). En los ocho casos que se analizan
la enunciacion se realiza predominantemente de primera a segunda persona.
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dia, no es un acontecimiento menor. Bastarfa con decir a algin co-
nocido, familiar o amigo que seguimos manteniendo charlas de ta
a ta con un difunto —fuera de la plataforma, digamos por ejemplo
en nuestra alcoba— para que aconsejen medidas para mitigar la me-
lancolia®.

No cabe argumentar la conciencia de los usuarios del caracter
imaginario del perfil del fallecido, toda vez que lo que resalta es que,
en la generalidad de los casos, los mensajes son escritos de una pri-
mera a una segunda persona y no hacia una tercera (de un “yo” a un
“td” y no hacia un “¢é1”), presumiblemente incapaz de tomar parte
en la enunciacién. Lo excepcional del caso es que Facebook hace
presente como sujeto al fallecido y le hace hablar en los demas usua-
rios. Como tercero, Facebook es capaz de generar la confianza y el
entorno para garantizar una existencia en su mera representacion,
asi como el Estado —a decir de Guy Le Gautey— puede hacer “ha-
blar” a esas “otras cosas” como sujetos de derecho.

Con respecto a la muerte, el asentamiento existencial y la cons-
truccion de realidad y de mundo —que el sitio se abroga de manera
sutil y sigilosa— es comprensible en consonancia con una dinamica
juridico-politica de fortalecimiento del nexo entre vida y derecho,
de norma como nomos; esta vez como “formar parte” de la vida en
la red social —tras una inicial duplicidad que permite la representa-
cion— y bajo un orden establecido. La vida ha de ser comprendida
cada vez con mayor intensidad a partir de su sentido vital normado
y fijado por mediacion de este tercero. Dicho en otras palabras, con
la particularidad de que ya no se trata sélo de la vida biolégica sino
de su ambito simbdlico e intersubjetivo, entendido como “co-exis-
tencia” y “amistad” y sujeta a los limites que “soberanamente” pa-
rece adjudicarse Facebook —y otras instancias gubernamentales—,
como corporacion que hace hablar incluso a los muertos.

Lo interesante de la ejecucion de la ley, por su nexo con la vida,
es que pone en apuros a los usuarios de Facebook en su individua-

27 Si se plantea la posible semejanza con aquellos casos en que se habla con fotograffas
en altares religiosos o fotografias en el hogar, lo que se distingue en Facebook es que
no se le habla solamente sino que se le escribe y se le publica, se plasma y se le inscribe
en una dindmica mas compleja pero quiza mas religiosa.
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lidad y propensiéon —o quiza docilidad— ante la ley y ante la muer-
te. Elementos, estos ultimos, constitutivos del mecanismo juridico-
politico —como lo ha senalado Giorgio Agamben y que tienen su
antecedente en Hobbes y en toda la tradicién juridica que ha vuelto
omnipotente a la ley y al “Estado de Derecho”—. Ahi donde la so-
berania observa a la vida natural como incondicionalmente expuesta
a una amenaza de muerte (Agamben, 2002: 15-16) y el cuerpo docil
de la administracion legal es obligado a responder en tanto tal, como
persona “fisica”.

De igual manera, aquel hacer “sobrevivir” a los perfiles y a sus
usuarios, como una atribucion de decision sobre la vida y la muerte,
destaca como capaz de establecer una excepcion a la consideracion
juridica de la vida en tanto vida biologica expuesta a la muerte. No
se trata s6lo de la vida biolégica normada sino de la “supervivencia”
simbolica adjudicada. Es aqui donde se podria ver con mayor clari-
dad la autonomia en la funcién gubernamental y politica —en cuan-
to a la atribucion de amistad y a la confirmacion de existencia— que
desempefia la plataforma y corporacion que es Facebook.

De la compleja dinamica gubernamental que hemos atribuido a
la plataforma a lo largo del presente trabajo, podemos concluir que
es muy probable que los principales actores en la arquitectura de
Facebook y fuera de ella no son los usuarios-dato, sino los adminis-
tradores, como toda tercera persona capaz de decidir sobre la exis-
tencia y relacion de los perfiles con respecto a un sujeto juridico y
politico. Todos aquellos terceros que de manera excepcional ejercen
dentro y fuera del sitio la atribucién de persona, sin que ellos puedan
ser expuestos a tal naturaleza juridica. Se trata de la “persona mo-
ral”, de la corporacion y de las potestades juridicas para el ejercicio
del derecho. Estas “personas” que no estan expuestas como cuerpo
biolégico a encerrar en una prision o a recibir muerte, que no res-
ponden a las mismas obligaciones que los ciudadanos “de a pié¢” y
que gozan de un estatuto juridico-politico diferente al de los simples
mortales.

Las implicaciones de la convivencia y co-existencia de personas
fisicas con personas morales en una plataforma como Facebook han
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de ser pensadas con mucha mayor profundidad, dado que la dinami-
ca de “hacer hablar” y “hacer valer” la voz de alguien como sujeto,
en este caso ya de las corporaciones, obedece a una larga trayectoria
filosofica, politica y juridica.

Guy Le Gaufey (2000) ha sefialado la duplicidad a la que se ha
expuesto al ciudadano en la practica representativa del Estado mo-
derno y ofrece mayores pistas para pensar el recorrido de la repre-
sentacion que hace posible la co-existencia entre personas fisicas
y personas morales, a partir de su mutua construcciéon como perso-
nas fcticias desde la filosofia de Hobbes. Resta reflexionar sobre los
virajes que se presentan hoy en dia, pues las corporaciones como
personas morales y ficticias gozan de mayores prerrogativas que las
personas fisicas, que —como observamos en el caso de Facebook—
ocupan el lugar de terceros, capaces de “hacer hablar”, “hacer valer”
e incluso “hacer sobrevivir”.
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