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Resumen: Actualmente en México es obligatoria la identificacién e in-
tervencidn sobre los factores de riesgo psicosociales (FRP) en el dmbito
organizacional, mas se ha indagado poco sobre las preocupaciones la-
borales que las personas viven en sus espacios de trabajo. Por lo tanto,
se plantea como objetivo interpretar las representaciones sociales (Rs)
referente a los FRP en una muestra intencional de colaboradores en dos
empresas del sector automotriz (n = 99). Para la recoleccién de datos se
emplearon listados libres como técnica de asociacién y un cuestionario
breve sobre caracteristicas sociodemograficas; el andlisis fue lexicomé-
trico y de contenido temdtico. Un hallazgo sobresaliente fue la dife-
rencia entre hombres y mujeres respecto a las representaciones de los
FRP: para las mujeres se centra en los factores propios de la actividad,
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como carga mental, liderazgo y relaciones en el trabajo, este tlltimo con
énfasis en la violencia laboral y relaciones conflictivas en el ambiente
laboral. En los hombres se identificaron representaciones relacionadas
con factores propios de la actividad, en particular, la carga laboral aso-
ciada a la falta de control sobre el trabajo, donde preocupa la limitada
o inexistente capacitaciéon. Cabe destacar que las diferencias se asumen
por mandatos de género. Por ejemplo, tanto hombres como mujeres
coinciden en la preocupacién sobre la violencia laboral; sin embargo,
difieren en cuanto al significado atribuido a dicha representacién de
riesgo. Palabras clave: riesgos laborales, factores de riesgo, factores de riesgo
psicosociales, salud laboral, representaciones sociales

Abstract: Currently in Mexico, the identification and intervention of psy-
chosocial risk factors (PRF) in the organizational field is mandatory, but
little has been investigated about the work concerns that subjects experience
daily in their workspaces. Therefore, the objective is to interpret the social
representations (SR) regarding PRF in an intentional sample of collaborators
in two companies in the automotive sector (n = 99). For data collection,
free lists were used as an association technique and a brief questionnaire on
sociodemographic characteristics; the analysis was lexicometry and thematic
content. An outstanding finding was the difference between men and wo-
men regarding the representations of PRE. For women, the focus is on factors
specific to the activity such as: mental load, leadership and relationships
at work, the latter with emphasis on workplace violence and conflictual
relationships in the work environment. In men, representations related to
Jactors specific to the activity are identified, especially the workload asso-
ciated with a lack of control over the job, where limited or non-existent
training is a concern. It should be noted that differences are assumed by
gender mandates, for example, both men and women agree on the concern
about workplace violence, however, they differ on the meaning attributed
to said representation of risk. Keywords: occupational risks, risk factors,
psychosocial risk factors, occupational health, social representation
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Introduccion

La forma en que se organiza la vida laboral de las empresas ha evolucionado
para dar prioridad al desarrollo econémico, la competitividad y la productivi-
dad. Dicha situacién ha desajustado las condiciones de trabajo, en los puestos
laborales, asi como la realizacién de tareas, lo que ha ocasionado la presencia
de los factores de riesgo psicosociales (ERP), estos factores no provocan dafio
por si mismos, sino que representan condiciones que, bajo circunstancias ad-
versas 0 una gestion deficiente, pueden desencadenar estrés y afectar la salud
fisica y mental de los trabajadores (011, 20162). De acuerdo con diversos au-
tores, los ERP se definen como aquellas actividades u ocupaciones que suceden
en un ambiente laboral poco saludable y que pueden afectar la salud fisica y
emocional de las personas que trabajan (Moreno, 2011; Medina et al., 2020;
orr, 1984).

La Secretarfa de Trabajo y Previsién Social (stps, 2018) ha definido guias
de diagnéstico para identificar ErRp, por ejemplo, estilo de liderazgo, rotacion
de turnos, relaciones interpersonales, inestabilidad laboral, sobrecarga de tra-
bajo, problemas en las funciones de trabajo, interferencia familia-trabajo e
inseguridad contractual, entre otras (stps, 2018). Cuando dichos factores
causan dafio a las personas trabajadoras se transforman en riesgos psicosocia-
les (R en adelante) y tienen una alta probabilidad de afectar gravemente la
salud (Benavides et al, 2002; Moreno, 2011; ort, 2016b). Entre las principa-
les afectaciones de los RP se encuentran estrés, burnout, depresién, ansiedad,
suicidio, enfermedades musculoesqueléticas, aumento de conductas adictivas,
trastornos del suefio, entre otras (ort, 2016b). Por lo tanto, estd distincién es
fundamental porque permite diferenciar entre las condiciones que pueden ge-
nerar un FRP y los efectos o dafos reales que se pueden derivar de la exposiciéon
prolongada a esas condiciones Rp.

La gestién preventiva debe enfocarse en identificar y modificar los factores
de riesgo para evitar la aparicién de RP y sus consecuencias negativas (NOM-
035-stps, 2018). De acuerdo con Leyton-Pévez et al. (2017), la identificacién
y evaluacién de los FRP permite a la organizacién establecer procesos de ges-
tién de manera precisa, asi como disefiar estrategias efectivas orientadas a me-
jorar la salud y la calidad de quienes trabajan, lo cual se refleja en un entorno
laboral saludable y sostenible.
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Diversos estudios han abordado las afectaciones de los Rp en la pobla-
cién laboral. Un estudio implementado por la o1t (2016b) expone que 1.9
millones de personas trabajadoras han fallecido a causa de traumatismos y
enfermedades relacionadas con el trabajo. Estudios posteriores advierten que
el principal riesgo son las extensas jornadas de trabajo, las cuales se asocian con
750 000 muertes (ort, 2021). Otra investigacién, efectuada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (1mss, 2019), reporta que el 75 % de la poblacién
activa sufre de estrés, proporcion estimada por encima de paises como Chinay
Estados Unidos. Recientemente, la o1t (2024) sefialé que algunas situaciones
en el drea laboral, como el desempleo, las extensas jornadas de trabajo y el
aumento de carga de trabajo conllevan a presentar un clima laboral hostil, que
a su vez provoca estrés elevado y violencia laboral.

En México, la sTps (2023) ha reconocido la importancia de cuidar el ciclo
sueno-vigilia, puesto que el insomnio es una enfermedad asociada a factores
de riesgo en el trabajo y a su vez repercute en la pérdida de dias laborados,
estimado de forma anual en catorce dias por ausentismo y treinta dias por au-
sentismo presencial en el trabajo que refiere a cuando una persona trabajadora
se presenta fisicamente en su lugar de trabajo , pero elude el cumnplimiento
de sus obligaciones laborales y dedica su jornada laboral a otras actividades no
relacionadas a sus responsabilidades lo que reduce su rendimiento (Manzo et
al., 2020). Por su parte, una encuesta realizada por la Asociacién de Internet
MX y occ Mundial (2021), en la que participaron 10 829 internautas en Mé-
xico, identificé que el 63 % de las personas participantes ha presentado estrés
laboral, y entre los principales FrRP que los provocan se encuentran la falta de
control sobre el trabajo y exceso o escasez de trabajo (46 %); falta de liderazgo
(41 %), y, con el 35 %, las largas jornadas de trabajo y la falta de eficiencia de
quienes colaboran. En cuanto al impacto de los Rp, se muestran con mayor
prevalencia los dolores de cabeza (73 %), angustia (65 %), ansiedad (63 %),
problemas gastrointestinales (44 %) y dolores musculares (42 %). Estos son
algunos datos relevantes que se deben tomar en cuenta al desarrollar estudios
relacionados con los Frp y los Rp.

A causa de las afectaciones que puede desencadenar la presencia de Frp
dentro de la empresa, se enfatiza la necesidad de implementar medidas de
accién para disminuirlos mediante la aplicacién de instrumentos, programas
de intervencién, protocolos o normas (ort, 2016a). En México se estableci6
la norma 035 de la stps (NOM-035-sTPs-2018), la cual tiene como objetivo
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identificar, analizar y prevenir los FRp a fin de generar un ambiente laboral
saludable con acciones que busquen disminuir y eliminar dichos factores, asi
como también la identificacidn, atencién y canalizacién de los Rp por parte
de las empresas (DOF, 2018). Sin embargo, se detecté que cuatro de cada diez
participantes comentaron no conocer la NOM-035-sTPs y, ademds, el 51 % de
las personas participantes enuncian que en la empresa donde laboran no se
toman medidas para la reduccién del estrés laboral (Asociacion de Internet de
Mx y occ Mundial (2021).

El contexto descrito expone una situacién dual en las politicas de trabajo
en México: por un lado, impulsa la salud, mientras que, por otro, es causante
de riesgo debido a las condiciones laborales e intralaborales inseguras. En con-
secuencia, resalta la necesidad de que tanto el gobierno como las organizacio-
nes implementen medidas de accién y prevencién de Fre. Por consiguiente,
es necesario capacitar a quienes colaboran en la prevencién de dichos riesgos.

El progreso econémico de las naciones se encuentra estrechamente vin-
culado al desarrollo y consolidacién de la industria automotriz. Este sector
ha incrementado su participacion en el producto interno bruto (P1B) mun-
dial, reflejada en su notable creciente derrama econémica dada por la creacién
significativa de empleo y la mejora en los niveles salariales (Saberi, 2018).
Debido a estas situaciones, la industria automotriz contribuye en forma im-
portante en la expansién de la base tributaria y al incremento de los ingresos
publicos, lo que permite financiar politicas pablicas y un aumento en el desa-
rrollo social, ademds de ser una base fundamental para el desarrollo sostenible
de cualquier pais.

México se ha consolidado como un actor clave en la industria automotriz a
escala mundial, destacando por su papel estratégico en ese dmbito. De acuer-
do con Figueroa er al. (2025), la produccién mundial de vehiculos superé
en 2023 los 93.5 millones de unidades, donde México se situé en el séptimo
lugar a nivel global, con una produccién de cuatro millones de vehiculos,
equivalente al 4.3 % del total mundial y al 20.9 % del continente americano.

A partir de lo anterior, Diaz et al. (2022) determinan que las estadisticas
elevadas tienen relacién con el aumento de los diagndsticos de enfermeda-
des mentales en la industria automotriz; aunado a ello, destacan que no solo
afectan la salud fisica y mental de quienes colaboran, sino que también im-
pactan en la productividad y el clima organizacional. Por lo tanto, enfatizan
la necesidad de identificar y clasificar de forma detallada el estrés, el sindrome
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de burnour (agotamiento) y los efectos negativos de los Erp, entre los que
destacan los turnos rotativos. Debido a lo anterior, se sugiere la responsa-
bilidad compartida entre empleadores, personas colaboradoras y autoridades
para garantizar condiciones laborales que favorezcan el bienestar integral y el
desarrollo sostenible de las organizaciones

Aproximacion tedrica

Desde un enfoque multidisciplinario, las representaciones sociales (rs) se de-
finen como un sistema interaccional de creencias que exponen la opinién pro-
ducida y compartida de un grupo cultural, social o de objeto relacionado con
el contexto social especifico (Castorina, 2016; Rateau y Lo Monaco, 2013).
Las Rrs se han estudiado desde tres enfoques tedricos diferentes: 1) sociogenéti-
co, 2) estructural y 3) sociodindmico. El primer enfoque conceptualiza a las Rs
como una descripcién de la construccién y desarrollo de las representaciones
que nacen desde el individuo a lo social. El segundo enfoque se basa en la es-
tructura del contenido, la cual se forma con las opiniones, creencias y valores.
El tercer enfoque se centra en el entretejido, por un lado, de las opiniones y
creencias del individuo, y, por otro, en las creencias y opiniones colectivas
(Lynch, 2020).

El presente estudio se fundamenta principalmente en el enfoque estruc-
tural, que se basa en el proceso de objetivacién descrito por Moscovici y en
los trabajos de Asch (1946), quienes relacionan la percepcién social con la
formacién de impresiones. El enfoque estructural de las representaciones so-
ciales sostiene que estas no son simples conjuntos dispersos de opiniones, sino
sistemas cognitivamente organizados en torno a un ndcleo central que propor-
ciona coherencia y estabilidad. Este nicleo central estructura y da sentido a los
elementos que conforman la representacion, lo que garantiza su permanencia
y resistencia al cambio. Con esto es posible comprender como las Rs median
la relacién entre el individuo y su contexto social al facilitar la formulacién de
hipétesis sobre la adaptacién sociocognitiva de los actores sociales (Rateau y
Lo Monaco, 2013). Esta perspectiva no solo permite analizar la organizaciéon
interna y la estabilidad de las Rs, sino que también facilita la comprensién de
su funcién mediadora entre el individuo y su entorno social, que favorece al
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estudio de los procesos de adaptacién y transformacién social en contextos
dindmicos.

A continuacién se describen tres estudios que analizan las Rs de personas
trabajadoras respecto a los FRP y sus consecuencias. El primero es un estudio
cualitativo con enfoque hermenéutico realizado en una empresa colombiana,
cuyo objetivo fue identificar las rs de veinte personas trabajadoras respecto a
los FRP y el acoso laboral mediante la aplicacién de cartas de asociacién libre y
estudios de caso. Como resultado, encontraron que las representaciones socia-
les de los ERP se sitGan en la presién, el acoso, la seguridad, los accidentes, el
estrés y la inseguridad; por su parte, el acoso laboral se enfoca en conceptua-
lizaciones como cansancio, maltrato y abuso. De acuerdo con los autores, las
personas trabajadoras identifican los conceptos, aunque tienden a confundir-
los con las consecuencias (Becerra y Guerrero, 2012).

El segundo estudio compard las rs de 84 trabajadores de la salud en Mé-
xico y Colombia. En relacién con el empleo y el desempleo, se observaron
como Rs positivas el compaferismo y el desarrollo profesional; en lo negativo,
la carga y la inestabilidad laboral, la angustia y los problemas familiares. En el
caso de México, sobresale en las Rs positivas la satisfaccién laboral, que con-
lleva a un avance profesional, y como Rs negativas el tiempo, el desempleo y
los dafios en la salud. De tal manera, concluyen que las Rrs se relacionan con la
exposicién a los Fre y rP (Torres-Lépez, 2018).

Por tltimo, el estudio mds reciente, realizado en Argentina, tuvo el propé-
sito de identificar el desgaste y el compromiso laboral. Para lograrlo, emple6
un diseno de corte transversal multimetédico con una muestra intencional de
147 personas participantes. En la triangulacién de resultados observaron per-
files psicosociales coexistentes con las mediciones del burnout y de engagement
(compromiso o vinculacién laboral). En el andlisis cualitativo identificaron
dos perfiles de engagement e hicieron una comparacion: 1) perfil proactivo,
que se concentra en el bienestar laboral y la autorrealizacion, y 2) perfil en
riesgo, donde se mostraron altos niveles de cansancio emocional y cinismo
(Marsollier y Hanne, 2022).

En los estudios mencionados no se han analizado las diferentes rs entre
hombres y mujeres desde una perspectiva de género, a pesar de que ya se ha
discutido ampliamente que las condiciones sociales son diferentes, por ejem-
plo, en el trabajo de Veldzquez y Diaz (2020), quienes plantean que histdrica-
mente las desigualdades sociales respecto a la seguridad en el trabajo muestran
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una mayor vulnerabilidad en los derechos y violencia laboral para las mujeres.
En lo que respecta al andlisis propiamente de las rs, Arruda (2012 pp.335)
senala que “el contenido y la forma de pensamiento, o las ideas y procesos por
los cuales esas ideas son generadas y comprendidas, son afectados por factores
sociales concretos, y el género es uno de ellos”. En este sentido, se puede afir-
mar que el género como factor social puede dar cuenta de las diferencias en las
formas de pensamiento que las personas expresan en su actividad cotidiana, en
este caso, en sus quehaceres laborales.

El presente estudio forma parte de un proyecto mds amplio con el nombre
“Efecto de un programa de psicologia ocupacional para la reduccién de fac-
tores de riesgos psicosociales en la industria automotriz”. En un inicio no se
consider6 un andlisis con perspectiva de género; sin embargo, los hallazgos y
la distribucién demogrifica por sexo de las dos empresas estudiadas permiti6
enfocar como dimensién transversal las diferencias de género.

Por lo tanto, en el presente estudio se procuré colocar el énfasis en el and-
lisis de las rs de los FRP por parte de hombres y mujeres que laboran en la
industria automotriz. Se parte del supuesto de que la teoria de la representa-
cién social, interseccionada con la perspectiva de género, servird como una
herramienta conceptual para analizar la realidad desde dngulos que permitan
una mirada proveniente de las luchas de los movimientos sociales y del propio
cuestionamiento de la ciencia hegemdnica. De tal modo, pensar en las dife-
rencias en las miradas sobre las condiciones laborales y los Frp en las industrias
en torno al género nos permite observar las preocupaciones sociales y laborales
de quienes colaboran cotidianamente en sus espacios de trabajo.

Material y métodos

Se presenta un estudio de investigacién enmarcado en un enfoque cualitativo
basado en el andlisis de las rs de los Frp desde el andlisis estructural, por lo que
se destacan principalmente las opiniones, creencias y valores de las personas
trabajadoras (Lynch, 2020). El objetivo fue describir las rs respecto a los rrp
referidas por quienes participaron en el estudio, e identificar las diferencias de
género que se manifiestan entre los hombres y las mujeres.

Se conté con la colaboracién de 99 personas participantes (de un total de
144) de los sectores operativo, supervisién, profesional y gerencia, con registro
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en dos empresas hermanas del sector automotriz ubicadas en la periferia de
San Luis Potosi, México, uno de los estados con mayor auge en dicha indus-
tria. La mayor parte de la poblacién que labora en esas empresas reside en los
alrededores, en colonias de la periferia noreste de la ciudad. La edad promedio
de quienes participaron fue de 29 anos. El 47 % de respondientes fueron del
sexo masculino y el 53 % del sexo femenino. En relacién con el estado civil, el
44 % de la poblacion es soltera y el 29 % es casada.

La composicién demogréfica en ambas empresas se distingue por integrar
en su mayoria a mujeres en la empresa 1 y a hombres en la empresa 2, con
lo cual difiere principalmente por las caracteristicas fisicas y las limitaciones
ergonémicas establecidas para el personal, en especial para las mujeres emba-
razadas. En la empresa 1 la mayoria de las colaboradoras son mujeres porque
las tareas, como manipular mdquinas y hacer rebabeo con tijeras, requieren
habilidades delicadas que suelen ser més dificiles para los hombres, segtin lo
reportado por el gerente. En contraste, en la empresa 2 el material manipulado
pesa entre 10 y 30 kg, lo que implica restricciones para las mujeres, puesto que
durante el embarazo no pueden cargar mds de 10 kg, segin lo que establece
la NOM-036-1-sTPs-2018; si no estdn embarazadas, el limite sugerido es de
20 kg, con un médximo de 15 kg para mujeres mayores de 45 afos (tabla 1).

Como se menciond, la diferencia por sexo no fue un criterio considerado
inicialmente en la investigacion, la cual contemplaba un anilisis comparativo
entre ambas empresas del ramo automotriz; sin embargo, la muestra, obtenida
mediante un método no probabilistico, propicié que se lograra un andlisis de
diferencias por sexo, pues se incluyd a quienes aceptaron participar y recibie-
ron la pldtica de presentacién de la NomM-035-sTps.

Tabla 1
Datos sociodemograficos
Empresa Mujeres Hombres Edad media Rango de edad
Empresa 1 45 3 31 afos 18 a 50 afios
Empresa 2 6 45 27 afnos 18 a 55 afos
Total 51 48 29 afnos 18 a 55 afos

Fuente: Elaboracion propia.
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La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante la técnica de asociacién
llamada “listado libre” (Bernand, 1995), el cual busca analizar las representa-
ciones de la realidad social con la intencién de entender las condiciones bajo
las cuales se generan y se actualizan, qué funcién cumplen y las dindmicas que
favorecen al cambio (Lavado y Porto, 2003). La técnica consisti6 en solicitar a
los participantes que mencionaran cinco palabras relacionadas con el concep-
to FRP y que después argumentaran cada palabra con una descripcién breve.
Es importante sefialar que la técnica fue autoadministrada en un contexto
de confianza y libre expresion. La informacién requerida fue: ) datos socio-
demogriéficos: sexo, edad, estado civil, escolaridad; &) datos laborales: drea y
puesto, y ¢) argumentacion de sus respuestas en los listados. No se pidié a los
participantes que las palabras descritas fueran ordenadas segin su nivel de
relevancia o que se agruparan con otras técnicas de asociacion. El objetivo de
la técnica fue conocer la estructura representacional del concepto para de esa
forma comprender la orientacién actitudinal hacia los Frp.

Andlisis de la informacidn

El estudio del corpus textual se llevé a cabo con el andlisis 1éxico-métrico, el
cual busca medir y analizar la tendencia, estructura y contenido de las palabras
expuestas (Penagos, 2016). Posteriormente se usé el andlisis de similitudes
para describir la relacién dentro del corpus textual a partir de la caracteri-
zacién de campos semdnticos por concurrencia de las palabras mencionadas
(Gonzélez y Jaraiz, 2020; Vizeu y Justo, 2013), y a la par se realizé un anilisis
de contenido temdtico para identificar y examinar la relacién entre términos o
conceptos de las palabras argumentadas por quienes participaron (Arbeldez y
Onrubia, 2014). Por Gltimo, se implementd un andlisis prototipico para ana-
lizar la prototipicidad del contenido a partir de las repeticiones de las palabras
mds evocadas y la distribucién de las evocaciones, la cual se representa en una
tabla dividida en cuatro cuadrantes: el primero se basa en el 4rea central, don-
de se describen las palabras mds evocadas; el segundo cuadrante es la primera
periferia; el tercero es la zona con los elementos de contrastes, y el tltimo cua-
drante es la segunda periferia (Soares ez al., 2023; Navarro Carrascal, 2004).
Los datos se procesaron con el soffware Iramuteq, y para presentar los resul-
tados se utilizaron la técnica de representacion en la figura de drbol (Molina,
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2017) y los cuadrantes del andlisis prototipico. Cabe destacar que se realizaron
andlisis parciales de cada empresa y finalmente de todos los participantes.

Consideraciones éticas

Para la participacién de las personas trabajadoras se conté con la autorizacién
de los representantes de cada empresa y previa autorizacion del Comité de
Etica en Investigacién de la Facultad de Psicologfa de la Universidad Auténo-
ma de San Luis Potosi (registro CONBIOETICA-24-CEI-001-20180314).

La introduccién al trabajo de campo consistié en una presentacion de la
responsable investigadora, quien expuso el propésito del proyecto y solicité el
consentimiento de los presentes; posteriormente se aplicé el listado libre para
conocer de primera mano las representaciones sociales sobre los rps, y final-
mente se implementd una conferencia referente a la NOM-035-sTPs.

Resultados

Los resultados en ambas empresas nos muestran diferencias importantes de la
manera en que las mujeres y los hombres construyen las rs, lo cual se aprecia
principalmente en la destacada participacién de mujeres en la empresa 1 y de
hombres en la empresa 2. A continuacién se describen los resultados divididos
por empresa.

Representaciones sociales sobre Frp en mujeres (empresa 1)

En la empresa 1, constituida principalmente por mujeres, se identificaron car-
ga 'y laboral como dos conceptos con una mayor representatividad asociada
a riesgos psicosociales en los listados libres; seguidos por #rabajo, mental y
ambiente. En segundo nivel se ubicaron ansiedad, estrés, toxico, presion y aco-
so, términos que aluden principalmente a los riesgos que experimentan las
trabajadoras, algunas otras palabras asociadas fueron chisme o malas vibras.
En el andlisis de similitud del corpus textual de las participantes se obtuvie-
ron cinco subgrupos de palabras y el nicleo central fue carga mental (figura 1).

www.culturayrs.unam.mx
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En este corpus se observan cuatro grupos menores relacionados con diferentes
contextos laborales y sehalados con colores distintos en el gréfico:

1)

2)

3)

4)

Entorno laboral (verde), con las palabras ambiente, laboral y téxico;
se puede interpretar como una cultura organizacional hostil desen-
cadenada por tareas no definidas o problemas de funciones y que se
puede ver reflejada en lo que se expresa como mobbing (referido por
las mujeres como bullying) y la desorganizacion.

Actitudes de los trabajadores (azul celeste), con la palabra mrabajo
relacionada con la violencia laboral en cuanto a discriminacién y
menosprecio, que pueden ser indicadores de dafo emocional y des-
valorizacién en el trabajo, que se manifiesta en condiciones de salud
mental como estres y ansiedad.

Falta de control en el trabajo (amarillo), con el término carga men-
tal, el cual describe algunas consecuencias de los ERP como el can-
sancio y la desorganizacion. Aqui se combina el acoso con efectos
operacionales como la desorganizacién hasta provocar sobrecarga y
se ramifica en otro subgrupo (violeta) ansiedad, estrésy presion. Ade-
mds, se mencionan condiciones de trabajo como rolar turnos'y pre-
sidn, que pueden ser agravantes del impacto en la carga mental, que
serfa la consecuencia de los tres grupos previamente mencionados.

Relaciones laborales (rosa), con la palabra wibras, que describe in-
teracciones problemdticas de forma efectiva y que conlleva un sub-
grupo (rojo) que alude a la ausencia de roles definidos, de tareas y
en general a un exceso o ausencia de autonomia. La palabra vibrar
podria aludir a una disonancia o falta de conexidn entre personas o
con la organizacion (figura 1).

Dentro de los argumentos narrativos que las informantes vincularon con
los rRp se pueden apreciar algunas relaciones que ejemplifican el andlisis de
similitud expuesto. Por ejemplo, sobre la carga laboral, las mujeres plantean
que se suele relacionar con afecciones mentales y fisicas. Algunas mujeres con-
sideran que la carga de trabajo es lo que provoca malestares y otras sefalan el
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Figura 1
Andlisis de similitud de la empresa 1
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los listados libres.

estrés es lo que puede hacer la carga de trabajo pesada y desencadenar enfer-
medades fisicas:

Estrés, porque se junta el trabajo y es estresante hacer una cosa y hacer otra
(mujer, 24 anos).

www.culturayrs.unam.mx
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Cuando el nivel de estrés es elevado, la carga de trabajo puede hacer pesada,
tediosa y puede llegar a somatizar (mujer, 33 afos).

Ambas condiciones, estrés y carga laboral, se retroalimentan y provocan
mayor malestar. Entre las causales que algunas mujeres refieren estdn experi-
mentar ausencia y exceso de autonomia o de presion en el trabajo,

La ausencia o exceso de autonomia en el trabajo puede originar riesgos psico-
sociales que afectan tanto la salud mental y fisica de los trabajadores (mujer,
42 afos).

Presién en el trabajo, trabajar bajo presién nos puede generar estrés (mujer,
32 anos).

Respecto del ambiente laboral, las participantes lo explican como un factor
de riesgo en tres sentidos relacionales: 1) la relacidn laboral que surge en el uso
de las mdquinas; 2) la relacién con las condiciones medioambientales, y 3) las
relaciones interpersonales con sus compafieras del trabajo. Sobre el trabajo
con las mdquinas, las mujeres refieren experimentar ansiedad y estrés cuando
no se logran los proyectos esperados debido a fallas en las mdquinas, ademis
de que consideran que la mayoria de las mdquinas son prensas que se deben
manejar con cautela para evitar accidentes traumdticos.

Ansiedad cuando no trabajan bien las mdquinas (mujer, 21 aios).
Ansiedad cuando estd uno batallando con las prensas (mujer, 50 arios).

Estrés cuando las mdquinas no trabajan bien, y ansiedad cuando hay proyecto y te
piden que los saques rdpido (mujer, 45 aros).

En relacién con las condiciones estructurales, se refiere la experiencia de
trabajar en climas extremos o el exceso de tiempo realizando trabajo en donde
las mujeres deben permanecer en una misma postura o de pie. Para ellas, estas
condiciones les provocan malestares fisicos y psicoldgicos como el estrés.

Estar parada te estresa (mujer, 19 anos).
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El ambiente laboral es un riesgo psicosocial por el calor en la planta (mujer,

35 anos).

Finalmente, las relaciones interpersonales, consideradas dentro del ambiente
laboral, pueden provocar condiciones de riesgo; asi lo exponen algunas mu-
jeres, para quienes la actitud y el trato por parte de sus compaferas son rele-
vantes y se relacionan con los riesgos en el ambiente del trabajo. Hay quienes
asumen que se debe procurar la tolerancia entre companeras, mientras que
las mujeres mds jovenes del estudio refieren que “por miedo” se silencian las
relaciones de acoso, mobbing (mencionado como bullying por las mujeres) o
discriminacidn.

El mal ambiente laboral es un factor de riesgo cuando las compafieras son muy
malvibrosas (mujer, 28 afos).

Ambiente laboral, porque el saber sobrellevar o tolerar a los compaferos hace
que esto funcione mejor.

Ambiente laboral, a veces por las personas y el trato nos pueden causar dasio emo-
cional [...] Acoso, las personas pueden sufrir de acoso, tanto hombres como mujeres,
y por miedo no dicen nada [...] bullying, a veces te copian como hablas o te discri-
minan por como eres (mujer, 23 arios).

Representaciones sociales sobre Frp en hombres (empresa 2)

En la empresa 2, conformada principalmente por personal masculino, las pa-
labras asociadas a FRP que obtuvieron mayor frecuencia fueron conocimiento,
estrés (stress palabra modificada por el programa de andlisis) y bullying,, segui-
das y por cansancio, acoso, laboral y enojo. Otras palabras menos frecuentes
pero que en el siguiente andlisis se resaltan fueron trauma y violencia. El and-
lisis de similitud obtenido de los textos descritos por los hombres (figura 2)
muestra tres subgrupos en el corpus textual también distinguidos con colores:

Riesgos relacionados con la salud mental (morado), con la palabra stress,
congrega elementos vinculados con el drea sintomdtica del estrés, consecuen-
cias emocionales y cognitivas que acumuladas pueden denotar alteraciones

www.culturayrs.unam.mx
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Figura 2
Analisis de similitud de la empresa 2
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en la salud mental. Las palabras ansiedad, depresion y trauma implicarian un
deterioro psicoldgico; mientras que las palabras presidn y problema sugeririan
estimulos desencadenantes constantes.
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Acoso laboral (rojo), con las palabras bullying y acoso laboral, este grupo
refleja una dimensién clara de violencia estructural dentro del entorno laboral,
representada no solo a nivel simbélico o verbal, sino también corporal.

Relaciones interpersonales (verde), con la palabra violencia se aprecia la
distincién e interrelacion entre la violencia afectiva y comunicativa entre los
participantes hombres; se conecta a través del enojo con los conceptos des-
conocimiento y estrés (del subgrupo morado), lo que sugiere que este tipo de
violencia puede no ser visible pero si reconocida por quienes la experimentan.
Este grupo puede alimentar la ansiedad y trauma del grupo central.

Este diagrama nos indica que el estrés no es una experiencia aislada, sino
desencadenada por un sistema laboral en el que prevalece la violencia cogniti-
vamente desgastante y que afecta a largo plazo la salud psicosocial de quienes
participaron en la investigacién.

Algunos argumentos nos permiten vislumbrar y explicar el andlisis de si-
militud. En primer lugar, se debe destacar que aun cuando el concepto de
conocimiento aparece con frecuencia, no representa un nucleo central, sino
que mds bien se liga a la “falta de conocimiento” sobre los ¥FrRP 0 a “no saber”
cémo manejar el estrés.

No tengo conocimiento sobre el tema (hombre, 25 afios).

Estrés, creo que es un cardcter psicoldgico el no saber manejar el estrés (hom-

bre 37 afos).

Algunos participantes refieren que el estrés es una condicién que afecta
fisica y mentalmente, provoca distraccidn y se asocia a “la carga de trabajo” o
a dimensiones relacionadas con el “medio ambiente” en el que se desempena
el trabajador y con la “falta de insumos” con los que se pudieran evitar condi-
ciones extremas de temperatura, luz y ruido.

Estrés, porque el trabajo es poco estresado; [...] el ruido, la luz, las temperaturas de
las mdquinas, el calor (hombre, 24 afios).

Estrés, porque cuando hay demasiado trabajo uno se estresa (hombre, 26 afios).

www.culturayrs.unam.mx
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El estrés es un estado de 4nimo que afecta tanto fisico tanto mental (hombre,

34 afos).

Estrés, porque el estrés es un riesgo que no deja concentrarse en lo que estds
haciendo (hombre, 32 afios).

El estrés de pensar tanto en calor a veces sobre el trabajo; el rendimiento y
cansancio (hombre, 23 afios).

Asimismo, los participantes consideran que el estrés es ocasionado por la
falta de motivacién extrinseca en varios niveles: 1) “econémico” ya que resulta
insuficiente frente a sus necesidades; 2) el reducido “crecimiento profesional”;
3) “el exceso de trabajo”; 4) “los conflictos interpersonales”, y 5) “el poco re-
conocimiento” de los jefes sobre el buen desempeno.

La falta de oportunidades, el poco reconocimiento y el no poder seguir
avanzando econémicamente suficiente y profesionalmente; la falta de motiva-
cién por parte de la empresa y el poco aprecio por el esfuerzo ejercido en hacer
mejorar las cosas (hombre, 29 afios).

Estrés laboral, exceso de trabajo, malas relaciones laborales, conflictos laborales
(hombre, 38 afios).

Una dimensién ampliamente referida fue el bullying, conceptualizada por
ellos como una dimensién psicoldgica frecuente, con ocurrencia en diferentes
dmbitos de la vida, incluyendo el dmbito laboral (m0bbing o acoso laboral) y
que provoca un dafio mental y afectacion en el desempeno laboral.

Bullying es un tema psicoldgico que muchos pasan y los darian mentalmente (hom-
bre, 22 arios).

Bullying, he visto como sucede en la escuela, internet, el trabajo (hombre, 26
anos).

Bullying, es uno de los principales problemas psicolégicos que nos afectan en el
trabajo tanto personal (hombre, 29 anos).
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Para los hombres participantes, el bullying o acoso laboral (mobbing) se
manifiesta por medio de agresiones fisicas y verbales repetitivas y se expresa
en forma de hostigamiento. Ellos asocian el acoso con la falta de capacitacién
o con la reducida convivencia entre los grupos (falta de apoyo o falta empatia
entre companeros durante las actividades laborales).

Bullying, me han agredido verbalmente y fisicamente en repetidas ocasiones. Mal-
trato, me he defendido. Gritos, me han gritado; sin respuesta. No estar mds prepa-
rado laboralmente (hombre, 26 afios).

Bullying, es un tema psicolégico que muchos pasan y los danian mentalmente.
Maltrato verbal, las palabras a veces duelen mds. Agresion fisica, dana psicoldgica-
mente a las personas (hombre, 25 arios).

Bullying, uno de los factores principales por el cual la gente sufre. Hostigamiento,
se da mucho cuando conviven en grupos (hombre, 32 arios).

Bullying, porque hay compasieros nuevos y no les capacitan bien, y si cometen
errores les hacen bullying, No hay apoyo de comparieros, pues unos se esconden en
el bano y dejan a los demds trabajando solos (hombre, 40 atios).

Acoso laboral, cuando el lider o companeros les cae mal una persona (hombre, 36
anos).

Acoso, en estos tiempos es uno de los factores que mds se vive ante la sociedad.

Agresiones, de igual forma son muy comunes tanto fisicos y verbalmente (hombre,
40 anos).

En el mismo tenor, otras condiciones que consideraron factores de riesgo
psicosocial fueron las alteraciones psicoldgicas y fisicas como la fatiga y la pre-
sencia de emociones como el enojo. fueron Lo asociaron con el maltrato entre
companeros y con los jefes inmediatos, pero ademds refirieron que dichas alte-
raciones podrian provocar accidentes traumdticos dentro de la actividad laboral:

Fatiga; por el cansancio no sé por el trabajo o algiin problema en casa (hombre,
31 anos).

www.culturayrs.unam.mx
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Mentales, hay ocasiones en las cuales tenemos problemas que se quedan en casa o en
el camino (hombre, 26 afos).

Enojo; todo me irrita cuando no ando de dnimo y me trato mal a terceras personas
lo cual no estd bien (hombre, 30 azios).

Enojo o0 ira. Una mente fatigada puede ser riesgo de sufrir accidentes, entre otras
cosas. Es mantenerme en la misma actividad diaria, que exista diferencia en otros
trabajadores que no tienen meritocracia, ser acusado de un error que no cometi;
hacer bien mi trabajo y que quien no lo hace sea premiado (hombre, 29 afios).

En el andlisis del prototipico de la empresa 1 (figura 3), el primer cuadran-
te se basa en el drea central el cual describi6 las palabras mds evocadas, el se-
gundo cuadrante es la primera periferia, el tercero es la zona con los elementos
de contrastes y el dltimo cuadrante es la segunda periferia. En el nticleo central
se encuentran los elementos con mayor frecuencia y menor rango, donde des-
tacan las palabras carga mental (14-2) y ambiente-téxico (7-1.1), presion (6-1.3)
y estrés. Esto sugiere que el trabajo es percibido como un factor generador de
agotamiento psicoldgico que deriva en un entorno laboral conflictivo.

El cuadrante primera periferia se conforma por las palabras®carga-trabajo
(10-2.1), ansiedad (7-2.6), acoso-laboral (6-2.3), desorganizacion (5-2.8) y dis-
criminacién (5-2.2). Estos elementos indican un malestar emocional y social
generalizado, complementado por un clima laboral negativo debido a tensio-
nes y relaciones interpersonales conflictivas.

El siguiente cuadrante, elementos de contraste, estd formado con palabras
de baja frecuencia y un rango bajo: bullying, ambiente laboral, problemas, chis-
mes y estrés laboral, términos que permiten percibir la experiencia laboral por
parte de las participantes.

Para finalizar, se observa el cuadrante segunda periferia, con las palabras
de baja frecuencia y alto rango, pero con menor importancia: mala-vibra, ro-
tar-turnos, cansancio 'y enojo, que indican sentimientos dispersos sobre el en-
torno laboral, de manera que se evidencian malestares y problemas dentro de
la organizacién.

En resumen, el andlisis describe un ambiente laboral mentalmente desgas-
tante, donde predomina un clima laboral hostil, presién, estrés y Rp como ansie-
dad, acoso y discriminacién. Por lo tanto, el ambiente laboral se conceptualiza
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Figura 3
Andlisis prototipico de la empresa 1
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no solo como exigente en términos técnicos, sino danino en el aspecto men-
tal, con relaciones interpersonales problemdticas y una organizacién percibida
como disfuncional.

Analisis prototipico de la empresa 2

En el andlisis del prototipico de la empresa 2 (figura 4), el nicleo central del
corpus estd formado por las palabras: eszrés (18-1.6), sin-conocimiento (14-
1.8), bullying (12-1.8), ansiedad (6-2) y trauma (5-2). Los datos revelan que
el estrés es la percepcidn sobresaliente, relacionado de manera directa con la
falta de conocimiento del concepto de Frp. Ademds, se identifica acoso laboral
(expresado como bullying) y consecuencias emocionales, como “ansiedad” y
trauma, lo cual indica una cultura organizacional marcada por desgaste emo-
cional y deterioro de la salud mental de sus empleados.

En el cuadrante de primera periferia, las palabras acoso laboral (7-2.7) y
cansancio (7-2.3) indican que, aunque menos frecuentes y centrales en el dis-
curso de los participantes, estas situaciones de acoso y agotamiento también
estdn presentes.

Por otro lado, en el cuadrante de elementos de contraste aparecen palabras
como depresion, coraje, violencia verbal, carga mental, agresion fisica, proble-
mas, interferencia familiar y carga de trabajo”. Se observa que se inicia con las
emociones depresidn y coraje, y situaciones mds especificas como interferencia
Jfamiliar y violencia fisica. Se sugiere la presencia de agresidn fisica y violencia
verbal, aunque no todos los participantes experimentan estas situaciones.

Por dltimo, en el cuadrante segunda periferia aparecen las palabras enojo,
presion, frustracion, ambiente toxico, accidentes y confusion. Estds palabras con
menor frecuencia reflejan un clima laboral negativo y evidencian el malestar
de los colaboradores.

En conclusién, el andlisis revela un entorno laboral hostil, estresante y des-
organizado, donde predomina el mobbing, la falta de informacién y la an-
siedad. El acoso y el cansancio se presentan como factores constantes, y se
observa que algunos participantes han sufrido de violencia verbal o fisica, lo
cual pone de manifiesto la falta de liderazgo y un entorno laboral conflictivo.

Existen similitudes compartidas entre hombres y mujeres respecto a la re-
presentacion social de los Frp, principalmente en cuanto a la carga mental,
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Figura 4
Andlisis prototipico de la empresa 2
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que efectivamente se retroalimenta con la experiencia del estrés laboral. En
tal sentido, esa carga mental, en el caso de las mujeres, conlleva un sentido
de exceso de presion por cumplir con la cuota laboral y por el exceso de au-
tonomia o de control de sus superiores. En contraparte, los hombres refieren
que esa carga mental relacionada con la carga de trabajo y el estrés tiene sus
antecedentes en la insuficiencia econdémica del trabajo, la escasa posibilidad de
crecimiento profesional, el exceso de trabajo, conflictos con sus compaferos y
el poco reconocimiento de su labor por parte de sus superiores.
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Tanto hombres como mujeres mencionan representaciones ligadas a la vio-
lencia o acoso laboral; sin embargo, el sentido de la representacin es distinto.
Las mujeres sehalan que existe un ocultamiento de la violencia recibida por
parte de companeros y compaferas, algunas incluso mencionan la necesidad
de tolerar las agresiones verbales que han experimentado para evitar que mer-
me su actividad laboral. En el caso de los hombres, expresaron principalmente
la situacién de bullying entre companeros y describieron que esa violencia se
manifiesta en forma de agresiones fisicas y verbales asociadas a la falta de ca-
pacitacion o poca empatia.

Discusion y conclusiones

En concordancia con Torres-Lépez (2018), se determina que quienes partici-
paron en el estudio desconocen en parte la diferencia entre FRP y RP, pues con-
funden las condiciones generadas en el trabajo que inciden de forma positiva
0 negativa para que se presenten Rp con los propios riesgos que pueden dete-
riorar su salud (orr, 2023). Ello indica la necesidad de favorecer una cultura
de la informacién sobre los determinantes que se pueden atender a nivel pre-
ventivo antes de que se presente un riesgo inminente. Si bien algunas personas
identifican el ambiente laboral en términos de las relaciones interpersonales
que se deben favorecer, como la integracién y comunicacién, en su mayoria
sefalan la presencia de violencia en las relaciones con compafieros o compa-
fieras de trabajo. Ademis, existe poco conocimiento sobre las implicaciones y
los distintos alcances del término mobbing (acoso laboral) respecto al bullying,
este segundo mds empleado para definir las relaciones violentas en entornos
escolares (Noyola-Vaca y Villanueva Mendoza, 2023). Quienes participaron
en este estudio, en su mayoria hombres, utilizan argumentos que nos permi-
ten clarificar el término bullying para expresar la violencia entre companeros,
mientras que en el caso de la violencia experimentada en el ambiente laboral
o con los lideres utilizan m4s las palabras “acoso” o “falta de conocimiento”.
Como se puede observar, en los resultados de las percepciones entre hom-
bres y mujeres sobre los FrP existen similitudes y diferencias relevantes. Mien-
tras que en la empresa 1 (conformada mayoritariamente por mujeres), la “car-
ga mental”, el “ambiente” y la “violencia laboral” son factores considerados
por las trabajadoras como de mayor riesgo, en la empresa 2 (integrada en su



Revista Cultura y Representaciones Sociales

mayoria por hombres), los factores de riesgo mds senalados fueron, “estrés”,
“carga laboral”, “bullying” y “cansancio”. Cabe destacar que en la empresa 1 la
carga mental podria estar asociada a las actividades propias de la empresa, pues
se requiere un especial esfuerzo cognitivo debido a la concentraciéon visomo-
tora en las tareas repetitivas y atencién constante. Por su parte, en la empresa
2 el cansancio reportado por los hombres puede deberse a que las actividades
realizadas implican en general esfuerzo fisico para cargar suministros cuyo
peso ronda entre los diez y treinta kilos. Sin embargo, los factores de riesgo
como “el ambiente” y la “violencia laboral” no tendrian por qué asociarse a las
tareas desempefadas por las mujeres en la empresa 1, y a su vez, el “estrés”, la
“carga laboral” y el “bullying” tampoco se pueden relacionar directamente con
las tareas realizadas por los hombres en la empresa 2.

Dentro de los resultados también se puede observar que las experiencias
individuales y colectivas recopiladas en los listados libres respecto a los rrp
de ambos grupos muestran semejanzas; sin embargo, las asociaciones y argu-
mentos remitidos a las representaciones sociales son distintos entre hombres y
mujeres. Es decir, el principal FRp mencionado en cada grupo fue carga mental
para las mujeres y estrés para los hombres; ambos factores estdn relacionados
entre si, aun cuando las causas o los factores asociados son distintos.

Como se ha discutido en otros estudios, las diferencias relacionadas con el
género son evidentes. Al igual que Ramos y Jordao (2014), en nuestro estudio
identificamos como los FRP mds comunes en los hombres: “falta de control
sobre el logro”, “las condiciones de trabajo” y “las posibilidades de desarrollo
de carrera’. En cambio, los FRp reportados para las mujeres difieren: Ramos
y Jordao reportan “elevada posicién dentro de la estructura jerdrquica” y “la
relacién que se establece entre la responsabilidades laborales y domésticas”
(2014), mientras que en el presente estudio se destacan las relaciones interper-
sonales en el trabajo y la “violencia laboral”. Asimismo, en el presente estudio
se identifica que para las mujeres también es un factor de riesgo la “falta de
control en el trabajo” y “la incapacidad por cumplir con el total de actividades
laborales que se les demanda”; en cambio, en los hombres se identifica que “la
carga mental” se relaciona con “elementos afectivos y de relaciones interper-
sonales”. En estudios previos se ha sefialado que la “carga mental” es un factor
referido tanto por hombres como mujeres y que se relaciona con el ausentismo
y bajas médicas (Rubio ez al., 2010), dos consecuencias que afectan no solo a
quien lo padece, sino también a las organizaciones.
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Al respecto de las representaciones sociales relacionadas con la violencia y
el acoso laboral, cabe destacar que los resultados coinciden con otros estudios
realizados con metodologias cuantitativas que como principales FRp asociados
a la violencia laboral refieren “las relaciones negativas en el trabajo” y el “lide-
razgo negativo” (Martinez-Mejia, 2023; Pantoja-Pantoja ez al., 2020).

Por otro lado, en el presente estudio se identifica que la mujeres tienden
a ocultar las experiencias de violencia laboral e incluso plantean la necesidad
de ser tolerantes con la violencia para evitar mds problemas, en coincidencia
con otro estudio realizado en México que recupera testimonios y sefiala que la
mayor parte de la practicas violentas en el dmbito laboral no se reportan, espe-
cialmente porque las mujeres sienten miedo a las represalias y a ser sefialadas
con expresiones como “la grillera”, “intensa” o “la loca que estd en sus dias”
(Delgadillo et al., 2023); en el mismo sentido, en un estudio mixto imple-
mentado con personal de enfermeria, principalmente mujeres, describen que
el ocultamiento de la violencia verbal se da por la inexistencia de medidas de
proteccién o protocolos, ademds del nulo respaldo institucional para manejar
situaciones de violencia en el lugar de trabajo (Urgilés et al., 2020).

En cuanto a la diferencia por sexo, también se identifica las mujeres refie-
ren con mayor frecuencia la violencia laboral, y los hombres la violencia entre
pares como bullying. Existe evidencia empirica de la elevada prevalencia de
violencia laboral hacia las mujeres, en especial del tipo de violencia psicoldgica
o emocional asociada con el incremento significativo del indice de padeci-
mientos fisicos y mentales, de acuerdo con estudios recientes sobre violencia
laboral en mujeres trabajadoras de la Ciudad de México (Cruz-Arroyo y Ca-
sique, 2019). En el caso de los hombres, no se identifican estudios recientes
en el contexto mexicano focalizados en las formas de violencia que ellos ex-
perimentan exclusivamente desde una perspectiva de género y su asociacién
con padecimientos. En el presente estudio resalta que entre los hombres la
violencia se experimenta por parte de sus companeros y deriva de la falta de
empatia por el desconocimiento en las actividades laborales y falta de capa-
citacion. Se requiere un abordaje mds profundo orientado por el enfoque de
masculinidades para analizar la masculinidad hegemoénica expresada en los
mandatos sociales de género que se construyen para los hombres y que al
intentar cumplirlos se manifiestan las practicas de violencia (Grollmus, 2012;
Repullo, 2018).
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En el marco de los resultados, se enfatiza la necesidad de implementar
medidas de accién para reducir los FRp a fin de minimizar los RP y en especial
contribuir al desarrollo de un ambiente saludable. Algunas estrategias son la
creacién e implementacion de politicas de riesgos laborales en el trabajo, la
capacitacién y concientizacidn sobre la violencia laboral, asi como el estableci-
miento de un proceso de denuncia y atencién sobre casos de violencia (Suarez
et al., 2023; Sandoval y Ospino, 2023; Murillo ez al., 2023).

Dados los hallazgos descritos y en conocimiento del avance que se ha lo-
grado en materia de evaluacion y seguimiento de los Frp en las organizaciones,
se requiere formalizar protocolos de actuacién frente a situaciones claramente
identificadas por quienes trabajan en este tipo de organizaciones. En particu-
lar, se plantea profundizar respecto a los protocolos de prevencién de violencia
y los de actuacidn frente a situaciones criticas que la propia norma propone
(stps, 2020), pero que poco se ha implementado en el contexto mexicano y
que se requiere adaptar con base en las necesidades y en un diagndstico situa-
cional con perspectiva de género.

Alcances y limitaciones

En el estudio se describe que existe un sistema de factores psicosociales que
se alimentan entre si y propician un espiral creciente de carga mental y vio-
lencia laboral. La solucién no estd en analizar los factores aislados, sino en
reconfigurar el sistema de trabajo, clarificar roles, fortalecer el respeto inter-
personal, reorganizar tareas y mejorar el ambiente laboral. Sin embargo, se
requiere profundizar sobre las asociaciones o correlaciones que explicarian la
violencia laboral respecto a condiciones laborales expresadas en factores como
el ambiente de trabajo, el entorno organizacional y las relaciones en el trabajo
(principalmente).

Por su parte, un abordaje eficaz del estrés requiere no solo del apoyo psico-
16gico en lo individual, sino también cambios estructurales del entorno laboral,
en especial mediante la prevencién del acoso laboral. Cabe destacar que las
representaciones sociales nos permiten comprender la orientacién actitudinal
de quienes participaron, asi como comprender mejor las précticas que aparecen
como riesgos psicosociales; sin embargo, se identifica una normalizacién de la
violencia e incluso un ocultamiento de esta para evitar represalias, por lo que
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es probable que se requiera de un estudio que explore la forma en que se cons-
truyen discursos que reproducen la violencia laboral en un nivel estructural.

Futuras lineas de investigacion

En consecuencia, se recomienda que futuras investigaciones exploren las re-
laciones entre los factores de riesgo psicosocial y las condiciones laborales, a
fin de identificar estructuras causales y desarrollar intervenciones efectivas.
Es fundamental destacar la importancia de la identificacién de riesgos psico-
sociales, puesto que reflejan consecuencias negativas derivadas de la exposi-
cién prolongada a dichos factores, los cuales afectan la salud fisica, mental y
emocional de las personas trabajadoras, asi como el clima y la productividad
organizacional. La deteccién oportuna de estos riesgos permite implementar
medidas preventivas que contribuyan a mejorar el bienestar laboral y reducir
el impacto negativo en las organizaciones. Ademds, serfa importante aplicar el
estudio de las representaciones sociales en diferentes sectores para compren-
der las diferencias en la percepcidn y experiencia tanto de los FRP como de la
violencia laboral.
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